Rzecznik Praw Pacjenta radzi: W jaki sposdéb
przyspieszy¢ wizyte u lekarza specjalisty

Kategorie medyczne okreslajg wiec dwie grupy oczekujacych: przypadki pilne i stabilne. Przypadek pilny to
koniecznos¢ pilnego udzielania Swiadczen ze wzgledu na mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub
zmniejszenia szans na powroét do zdrowia.

O przypadku stabilnym méwimy gdy, nieudzielenie Swiadczenia w trybie pilnym nie wptynie na pogorszenie
stanu zdrowia pacjenta.

Kategorie medyczne sg podstawg do realizacji Swiadczeh w okreslonym czasie, dlatego jesli w trakcie
oczekiwania na wizyte, badanie lub okreslony zabieg Twéj stan zdrowia znacznie sie pogorszy, udaj sie do
lekarza prowadzacego. Po badaniu lekarz moze zmieni¢ kategorie medyczng, co bedzie miato wptyw na
przyspieszenie terminu realizacji przystugujacego Ci $wiadczenia zdrowotnego.

Podczas rejestracji skierowania otrzymasz informacje o terminie udzielenia $wiadczenia oraz uzasadnienie
przyczyny wyboru tego terminu. Poinformujg Cie tez o kazdej zmianie tego terminu z podaniem przyczyn,
dlatego wazne jest wiec podanie przez Ciebie aktualnych

danych kontaktowych.

Pamietaj, ze Twoim obowigzkiem jest dostarczenie oryginatu skierowania w ciggu 14 dni roboczych od dnia
dokonania rejestracji. Jesli nie dostarczysz tego dokumentu we wskazanym terminie mozesz zostac skreslony z
listy oczekujacych.

Co wazne jedno skierowanie mozesz zarejestrowac tylko u jednego Swiadczeniodawcy.
Podstawa prawna:

® art. 20 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

® § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriéw
medycznych, jakimi powinni sie kierowa¢ swiadczeniodawcy.
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