Umowy zawierane na odlegtosé¢/ poza lokalem
przedsiebiorstwa przez telefon

Zawieranie uméw na odlegtos¢ staje sie coraz bardziej popularng praktyka - raz, ze wygodng, dwa, ze szybka.
Podpowiadamy, co nalezy wiedzie¢, by ta praktyka byta takze bezpieczna.

Przepisy prawa dot. zawierania umdw na odlegtos¢/ poza lokalem przedsiebiorstwa reguluje ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2019 poz. 143). W mys| ustawowych definicji umowa na odlegtos¢
to taka, ktéra jest zawierana bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron natomiast umowa zawarta poza
lokalem przedsiebiorstwa zawierana jest w miejscu innym niz siedziba przedsiebiorstwa, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron. Przyktadem uméw zawieranych na odlegto$s¢ sg umowy dot. zakupu pakietéw
telewizyjnych lub przedituzenie umowy na ustugi telefoniczne/internetowe, zas umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa to np. pokazy produktéw w ramach sprzedazy bezposredniej. Jako, ze tematyka pokazdéw jest
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»Na tapete” wezmiemy sprzedaz przez telefon.
Po pierwsze - obowiazek informacyjny

Aby umowa stata sie obowigzujaca, przedsiebiorca musi dopetni¢ wielu obowigzkéw. Przedstawiciel firmy
(konsultant, pracownik firmy), ktéry telefonuje do nas w celu zawarcia umowy, juz na wstepie rozmowy ma
obowigzek poinformowaé konsumenta o tym celu, a ponadto podac identyfikujagce go dane oraz dane
identyfikujgce osobe, w imieniu ktérej telefonuje (art. 20). Prawo moéwi wprost - konsument na ,dzien dobry”
ma wiedzieé, jaki jest cel rozmowy. A to jeszcze nie koniec - ustawa definiuje caty katalog danych, ktére w
ramach obowigzku informacyjnego musi przedstawi¢ przedsiebiorca w sposéb jasny i zrozumiaty, najpdzniej w
chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
(art.12 oraz art. 39 ustawy dla uméw dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtos¢). Obok wyzej
wspomnianych danych teleadresowych, konsument powinien zosta¢ poinformowany m.in. o wszystkich
optatach, z jakimi wigze sie zawarcie umowy, kosztach, terminie i sposobie Swiadczenia ustugi, prawie i
sposobie odstgpienia od umowy, okresie, na jaki ma by¢ zwarta umowa, prawie wypowiedzenia umowy, miejscu
i sposobie sktadania reklamacji.

Obwiazek informacyjny obejmuje takze dostarczenie konsumentowi tresci umowy oraz ww. informacji
utrwalonych na papierze lub innym trwatym nosniku, dostepnym dla konsumenta - moze to by¢ np. CD-ROM,
pendrive, dokumenty podpisane elektronicznie z uzyciem podpisu cyfrowego lub najpopularniejsza z form - e-
mail. Przedsiebiorca dopetnia obowigzku informacyjnego przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest na
zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem S$rodka porozumiewania sie na odlegtosé, ktéry na to nie
pozwala - niezwtocznie po jej zawarciu (art. 39 §4). | tu zblizamy sie do najwazniejszej kwestii - jezeli
przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzi¢ jej tres¢;
rozmowa telefoniczna ma na celu ,tylko” ustalenie warunkéw zaméwienia, samo nawigzanie telefonicznego
kontaktu, bez udokumentowanej akceptacji obu stron, a przede wszystkim konsumenta, nie jest stanowi o
skutecznym zawarciu umowy. Méwiagc wprost - umowa zostaje uznana za zawartg, jesli konsument odesle
przedsiebiorcy oswiadczanie o jej zawarciu. Brak odpowiedzi konsumenta na trwatym nosniku
(najczesciej w formie e-maila potwierdzajacego zawarcie transakcji i zapozowanie sie z warunkami
umowy) nie stanowi zgody na zawarcie umowy. To kluczowa sprawa - w ramach nieuczciwych praktyk
zdarzajg sie bowiem sytuacje, ze pomimo braku utrwalonej zgody ze strony konsumenta, produkt, ktéry byt
przedmiotem telefonicznej rozmowy, zostaje mu dostarczony a przedsiebiorca zgda zaptaty. W przypadku takich
~wymuszonych” transakcji przedsiebiorca nie ma prawa wysuwaé roszczeh - skoro nie potwierdziliSmy
warunkéw umowy na nosniku trwatym, umowa nie zostata skutecznie zawarta, wiec jako konsumenci nie
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ponosimy zadnych zobowigzan.
Po drugie - czytaj umowy

Przedsiebiorca dopetnit obowigzku informacyjnego? Czas na Twéj ruch. Ale nie spieszmy sie z odpowiedzig -
ustalenia ustaleniami, ale to zapisy umowy sg zobowigzujgce. Zanim podpiszesz - doktadnie przeczytaj! Zwrd¢
uwage, czy ustalenia, ktére omdéwites telefonicznie, zostaty ujete; sprawdZ, co umowa méwi o sposobie
rozwigzania umowy, karach za niedotrzymanie warunkéw oraz o sumie kosztéw, jakie poniesie konsument z
tytutu realizacji umowy. Z doswiadczenia Rzecznika Konsumentéw wynika, ze znaczacej czesci spraw mozna
bytoby unikngé, gdybysmy uprzednio przeczytali, na co wyrazamy zgode.

Znaj swoje prawa - mozliwos¢ odstapienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny. Bieg terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

- dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej
wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta (np. 2 lutego konsument zaméwit w e-sklepie
laptopa, ktérego otrzymat 6 lutego; termin na odstgpienie uptywa zatem 20 lutego);

- dla umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

- dla umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy (np. konsument zamoéwit roczng prenumerate drukowanej wersji magazynu; pierwszy
egzemplarz otrzymat 17 lipca; termin na odstgpienie od umowy uptywa wobec tego 31 lipca);

- dla pozostatych uméw (np. zlecenia) - od dnia zawarcia umowy.

W sytuacji, gdy ostatni dzieh terminu na odstgpienie od umowy jest dniem ustawowo wolnym od pracy,
niedzielg lub sobotg, termin ten wygasa nastepnego dnia roboczego. Aby skutecznie odstapi¢ od umowy nalezy
ztozy¢ przedsiebiorcy stosowne oswiadczenie. Gdy e-sklep nie posiada elektronicznego formularza na stronie
www, najlepiej zrobi¢ to listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Konsument odstepujacy od umowy ma
obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazad jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy - niemniej zalecamy zwrocié
towar od razu, wraz ze stosownym formularzem. Przedsiebiorca musi niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Ale uwaga - przedsiebiorca ma obowigzek zwrdéci¢
koszt najtanszej opcji dostarczenia rzeczy. Zatem jezeli byty do wyboru takie opcje dostawy towaru jak: odbiér
osobisty 0 zt, list polecony 10 zi, kurier 20 zi, to sprzedawca zwraca konsumentowi koszt w wysokosci 10 zt
(najtanszy z zaproponowanych opcji). Pamietaj - gdy zawierasz umowe poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé¢, mozliwos¢ odstapienia od niej przystuguje konsumentowi z mocy prawa, tak wiec
nie moze by¢ uzaleznione od zaptaty odstepnego lub kary finansowej. Mato tego - jesli przedsiebiorca
nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy, okres wydtuza sie do roku liczac od dnia uptywu
terminu (Art. 29 § 1).

Rzecz ma wade? Dochodzimy swoich praw z tytutu rekojmi

A co w sytuacji, gdy okaze sie, ze towar jest wadliwy, a 14-dniowy termin minat? W takim przypadku
konsumenta chronig przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2019 poz. 1145, DZIAL Il Rekojmia za wady). W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa podstawa do rekompensaty moze by¢ rekojmia (zawsze)
i gwarancja (o ile zostata udzielona). Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowg w przypadku
stwierdzenia takowych przed uptywem dwéch lat od wydania towaru kupujagcemu; termin ten biegnie na nowo w
razie wymiany towaru - niemniej jednak najlepiej jest zgtosi¢ problem od razu. W ramach rekojmi sprzedawca
moze zazadad wymiany rzeczy na wolng od wad, usuniecia wady, obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy -
o ile wada jest istotna (np. gdy sprzet po witaczeniu, nie dziata - rzecz nie spetnia swoich funkcji). Koszty
wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. Aby skutecznie dochodzi¢ swoich praw z tytutu rekojmi, konsument
powinien ztozy¢ przedsiebiorcy oswiadczenie (np. w formie zredagowanego przez siebie pisma - wystanego
emailem lub za posrednictwem poczty - oczywiscie za potwierdzeniem odbioru lub w formie formularzu



sprzedawcy) ze wskazaniem wady produktu oraz z zgdaniem zados¢uczynienia. Kodeks Cywilny wyréznia wady
fizyczng i prawnag. Wada fizyczna to taka, gdy: rzecz nie ma witasciwosci, ktérg ze wzgledu na cel powinna
posiadacd (np. zepsuty gtosnik w radiu); nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego
(np. aparat miat posiada¢ funkcje stabilizatora obrazu a nie posada); nie nadaje sie do celu przeznaczenia (np.
patelnia - mimo zapewnie producenta - nie nadaj sie do uzycia w piekarniku) lub zostata wydana w stanie
niezupetnym (np. w blenderze brakuje jakiej$ czesci z zestawu). Rzecz sprzedana ma wade fizyczna takze w
razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia przez sprzedawce lub konsumenta, ktéry postepowat
zgodnie z instrukcjg obstugi. Z kolei wada prawna bedzie obcigzona ta rzecz sprzedana, ktéra stanowi wtasnos¢
osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej.

Otrzymawszy oswiadczenie, przedsiebiorca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do naszych roszczeh (uznanie
Zzadania naprawy, wymiany, obnizenia ceny badZ nie uznanie). Pamietajmy jednak, ze powinnismy formutowad
zgdania w rozsadnych granicach oraz niekiedy i$¢ na kompromis, gdyz zgodnie z literg prawa sprzedawca moze
odmoéwié¢ zadoséuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie towaru do stanu zgodnosci z umowg w
sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem,
proponowanym przez sprzedawce, wymagatoby nadmiernych kosztéw lub tez, gdy koszty zadoscuczynienia
przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej (art. 561, § 3. Kodeksu Cywilnego). Ponadto, kupujacy nie moze odstgpic
od umowy, jezeli wada jest nieistotna (czyli drobna, nieprzeszkadzajgca w uzytkowaniu rzeczy zgodnie z jej
przeznaczeniem) oraz gdy sprzedawca niezwtocznie wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Uwaga - ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady (art. 560 §1 Kodeksu Cywilnego). Innymi stowy, sprzedawca nie ma prawa odméwi¢ konsumentowi
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli nie wywigzat sie ze swych obowigzkéw - przy pierwszym lub
kolejnym zadaniu ztozonym przez konsumenta. Wszelkie koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca - to
on odpowiada za wadliwy towar reklamowany z tytutu rekojmi.

Po lekturze tekstu masz watpliwosci lub problem z wyegzekwowaniem swoich praw? Skorzystaj z bezptatnej
pomocy Rzecznika Konsumentéw:

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

rzecznik@powiat.hajnowka pl
Telefon: (85) 682 30 45

Pokdj: 8
Mieszkancy Powiatu Hajnowskiego moga zgtasza¢ sie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw osobiscie lub
telefonicznie w godzinach pracy Urzedu: poniedziatek - pigtek od 7:30 - 15:30.

Katarzyna Miszczuk

Artykut powstat w ramach kampanii informacyjnej ,,Konsumencie - wybieraj swiadomie” realizowanej przez
Staroste Hajnowskiego i Powiatowego Rzecznika Konsumentdw. Wiecej informacji na stronie:
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