Swiateczne wyprzedaze i stynny Black Friday
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Przedswiateczna goraczka powoli sie rozkreca, a jej pierwszym symptomem jest stynny Black Friday - czarny
wirus atakuje znienacka, fatwo sie rozprzestrzenia, a jego gtéwne objawy to bezrefleksyjne wydawanie
pieniedzy, nadmierna ekscytacja, fatwowiernos¢. Niestety, w wiekszosci przypadkéw Black Friday to
marketingowa sciema - gdy w ubiegtym roku firma konsultingowa Deloitte przebadata ponad 800 sklepdw
internetowych, okazato sie, ze ceny, owszem, byty nizsze ale $rednio o 3,5%*. No, czyste szalefistwo! Black
Friday to nic innego jak zmyslny chwyt marketingowy - jesli myslisz, ze ptacisz mniej, to niestety w wiekszosci
przypadkdéw do ztudne mniemanie. Zanim ruszymy na polowanie okazji, uzbroimy sie w podstawowa wiedze z
zakresu marketingu, by przypadkiem nie da¢ sie nabi¢ w przystowiowg butelke - na dodatek ,,czarng” :).

O marketingowych sztuczkach, majgcych zacheci¢ klienta do zostawienia w kasie jak najwiekszej sumy
pieniedzy mozna pisa¢ opaste ksiegi - jako, ze podzielilismy sie z Czytelnikami juz tg wiedzag (sprawdz:
Prawa konsumenta: Konsument na zakupach), przypomnimy jedynie, ze sklep to przestrzen wprost

naszpikowana marketingowym hokus - pokus. Nastrojowa muzyka, wyczuwalne zapachy (np. aromat Swiezego
pieczywa ma sprawié, ze z marszu poczujemy sie gtodni), uktad towaréw na pétkach - wszystko ma znaczenie. A
podczas kampanii takich jak Black Friday zestaw marketingowych sztuczek uzupetnia dodatkowo efekt FOMO (z
ang. Fear of Missing Out) - polega na wywotaniu leku przed tym, ze jesli nie kupisz towaru dzi$ - stracisz okazje
zycia. Efekt majg wywotac krzykliwe banery uderzajace w dramatyczne spazmy: ,oferta dostepna tylko dzis”,
.pospiesz sie - ograniczona ilo$¢”, ,do wyczerpania zapasow”. Jesli dorzucimy do tego réwnie hatasliwe plakaty
informujace o wielkosSci obnizek, ktére wprost ,wtazg w oczy” - mozemy bezrefleksyjnie da¢ sie ztapaé w
putapke. Pét biedy, gdy promocja rzeczywiscie okazata sie atrakcyjna i warta finansowego grzechu. Niestety,
nierzadko okazuje sie, ze towar, ktéry jeszcze w czarny pigtek miat by¢ ,,promocyjny” i ,w ograniczonej ilosci:,

lezy na pétce takze w kolejne dni.

Do marketingowych grzechéw gtéwnych zaliczy¢ mozna takze manipulacje cenami. Wiem co méwie (a raczej
pisze), bo przekonatam sie o tym na witasnej skérze - w zesztym roku pewna popularna sieciéwka w swojej
ofercie posiadata przeceniong kurtke zimowa z 379,00 zt na 179,00 zt. Brzmi atrakcyjnie? Owszem, tylko ze ten
model kupitam latem za 89,99 zt (!). Po prostu w ,czarny pigtek” w wiekszosci przypadkéw obnizone ceny
dotyczg sezonowej lub ubiegtorocznej kolekcji oraz zalegajgcego w magazynach sprzetu, ktéry nie sprzedat sie
w regularnej cenie. Dziata to tak, ze jesli w magazynach zostaty rzeczy, ktérych nikt nie kupit w ubiegtym roku
czy poprzednim sezonie, to produkt wraca na chwile w normalnej cenie, a w trakcie kampanii takich jak Black
Friday ulega obnizce. Czes$¢ sklepdw - jak pokazuje przyktad z poczatku akapitu - nawet podnosi cene towaru, a
potem robi ,efektowna” obnizke réwnajaca sie badz przewyzszajgca cene sprzed ,promocji”, liczac, ze klient nie
zwréci uwagi.

Aby nie da¢ sie nabraé, warto zapoznaé sie z cenami intersujgcego nas towaru na kilka dni przed ,czarnym
piatkiem” Ilub poréwna¢ ceny wykorzystujgc poréwnywarki cen jak Ceneo, Skapiec, towcyCen. Buszujac w
sklepie zwracajmy uwage na cene przy towarze - czesto okazuje sie, ze krzykliwe banery z obnizkami rzedu
nawet 70 - 90%, obejmujgce zasiegiem caty panel, w rzeczywistosci dotyczg nie wszystkich, lecz tylko
wybranych rzeczy. Co wiecej, tych nisko przecenionych moze by¢ zaledwie kilka - pozostate, znajdujgce sie
obok, objete zostaty znacznie nizszymi rabatami.

Nie czarujmy sie - w polskich realiach listopad i grudzieh to miesiagce, gdzie sklep solidnie zarabia na towarze a
marze sg najwyzsze. Duze wyprzedaze na miesigc przed Swietami sg nieoptacalne, rabaty w wiekszosci sklepéw
wiec nie powalajg. Black Friday to nie zadna super okazja - to po prostu przedsmak sezonowych obnizek.
Dlatego czasem warto chwile poczekaé, bo w przypadku handlu dziata odwrécona matematyka (lub oksymoron
matematyczny jak kto woli) - wraz z uptywem czasu procenty beda rosty tylko w dét. Prawdziwy festiwal
obnizek rozpocznie sie w okresie noworocznym, sklepy beda chciaty oprézni¢ magazyny przed wejsciem nowych
kolekcji lub pozby¢ sie starzejgcego sprzetu (zwtaszcza nowinki elektroniczne szybko traca na wartosci). Jednak
zanim zdecydujemy sie na zakup, sprawdZzmy czy niska cena nie jest wynikiem tego, ze nasz upatrzony sprzet
to egzemplarz powystawowy albo naprawiony w ramach gwarancji (czyli tzw. Outlet). Takze nie szalejmy na


/newsite/public/../../../prawa-konsumenta-konsument-na-zakupach

widok oszatamiajaco niskiej ceny nowoczesnego telewizora - bo czesto okazuje sie, ze powystawowe
egzemplarze to takie, ktére graty na okragto 12 h dziennie przez np. pét roku. Brzmi Srednio, prawda? Z kolei
kupujac laptopa zwré¢my uwage czy nie skonczyta sie licencja na program antywirusowy. Jesli tak, to wysoce
prawdopodobne jest, ze sprzet zalegat na pétce sklepowej lub magazynie grubo ponad rok (bo zwykle po takim
czasie korniczy sie licencja).

Jesli ulegniemy magii czarnego pigtku a nastepnie skuszg nas jeszcze promocje Swigteczne, pamietajmy o
prawach, jakie przystugujg konsumentowi.

Kupujesz przez internet, pamietaj: jesli kupujesz towar u przedsiebiorcy, mozesz zwréci¢ zakupiony towar
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14. dni od dnia otrzymania naszego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdcic
nam wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Pamietajmy jednak, ze zwrot
kosztéw obejmuje najtanszy sposéb dostarczenia przesytki, oferowany przez przedsiebiorce - tak wiec jesli
zwracamy towar za pomoca drozszej mozliwosci, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych
kosztéw poniesionych przez konsumenta. Ale uwaga - przepisy regulujgce materie zawierania umowy na
odlegtos¢ obowiazuja w sytuacji, gdy do zwarcia umowy dochodzi miedzy konsumentem (osoba fizyczna) a
przedsiebiorcg. W przypadku gdy kupujemy od osoby fizycznej (np. za pomoca platformy typu OXL czy Vinted),
prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny nie obowigzuje. Sprzedajacy jako osoba
fizyczna nie uniknie jednak odpowiedzialno$ci za ewentualne wady rzeczy. Sporne kwestie rozstrzyga Kodeks
Cywilny, ktéry mowi, ze sprzedawca (zaréwno przedsiebiorca jak tez osoba fizyczna) jest odpowiedzialny
wzgledem kupujgcego z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (art. 556). Oznacza,
to, ze przypadku wystapienia wad sprzedanej rzeczy (np. auto okazato sie starsze niz wykazuje umowa, zelazko
nie ma funkcji o ktérej zapewniat sprzedawca itp.), moze zosta¢ on pociggniety przez kupujacego do
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. | nie ma, ze ,widziaty gaty co braty, to nie méj problem”! Kupujgcy moze
domagac sie od sprzedawcy obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo
sprzedawca nie uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady (art.560).
Uwaga - sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w
chwili zawarcia umowy (moze to by¢ na przyktfad napisane w opisie danego przedmiotu). Pamietaj réwniez, ze w
umowie miedzy dwiema osobami prywatnymi, mozna wytgczy¢ przepisy dotyczace rekojmi. Zwré¢ na to uwage
czytajac umowe!

Pamietaj réwniez o zasadach bezpieczenstwa! Podczas zakupédw nalezy kierowac sie organicznym
zaufaniem do sprzedajgcego - zwtaszcza gdy korzystamy z platform zakupowych typu Allegro. Sprawdz od jak
dawna sprzedawca prowadzi dziatalnosci, czy udostepnit dane kontaktowe i odpowiada na préby nawigzania
kontaktu. Pomocne w weryfikacji wiarygodnosci sprzedawcy sg takze komentarze i opinie. Zachowaj czujnos¢,
gdy towaru nie mozna odebraé osobiscie, wybrac ptatnosci przy odbiorze lub sprzedawca wymaga dodatkowych
danych np. PESEL czy NIP. Logujac sie do konta w sklepie internetowym lub banku unikajmy ogélnodostepnych i
publicznych punktéw sieci internetowej (bezptatne hot spoty, wifi). A ptacac karta kredytowa upewnij sie, ze
potaczenie jest bezpieczne (o bezpieczenstwie swiadczy symbol zamknietej ktédki przy adresie www oraz
zaszyfrowana wersja protokotu SSL tj. https:/). Otrzymana paczke otwdrz przy kurierze - i w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg lub stwierdzenia uszkodzenia paczki, spisz protokét i zwrdé
kurierowi.

Natomiast jesli kupujesz w sklepie stacjonarnym pamietaj, ze w przeciwienstwie do transakcji
zawieranych na odlegto$é, w przypadku zakupdéw w sklepie stacjonarnym prawo odstgpienia od umowy tylko
dlatego, ze dana rzecz przestata sie nam podobad zalezy od dobrej woli sprzedawcy. Oczywiscie, wiekszos$¢
.sieciowek” ze wzgledéw wizerunkowych dopuszcza zwrot towaru, ale jest to kwestia wewnetrznej polityki
firmy, nie requlacji prawnych.

Niezaleznie od tego, jesli towar okazat sie by¢ niezgodny z umowa (np. zelazko sie przegrzewa, telewizor nie ma
funkcji, o jakiej zapewniat sprzedawca) konsumentowi przystuguje prawo do reklamacji. Za niezgodnos$¢ towaru
z umowa odpowiada sprzedawca - prawo do reklamacji przystuguje nam w ciggu dwéch lat od wydania towaru
kupujacemu. Podstawag reklamowania towaru moga by¢ rekojmia (zawsze) albo gwarancja (o ile zostata
udzielona)- zaréwno w przypadku nietrafionego zakupu w e-sklepie czy markecie stacjonarnym. Pamietaj -



gwarancja i rekojmia to nie to samo! Wiecej na ten temat tutaj. | oczywiscie udanych, bezpiecznych zakupéw!
)
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