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Dla wielu konsumentéw gwarancja i reklamacja to pojecia tozsame. To duzy btad, czesto
kosztowny. Bo gwarancja i reklamacja nie sa tym samym! To dwa rdézne pojecia, oparte na
odmiennych przestankach prawnych. | co najwazniejsze - jedno nie wyklucza drugiego.

Jesli zakupiliSmy towar badz ustuge, ktére sg wadliwe, jako konsumentom przystuguje nam prawo do reklamacji.
Procedura i pozostate kwestie zwigzane z reklamacja normowane sg przede wszystkim przez przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. 2017 poz. 459), ale takze Ustawe z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017
poz. 683 ). Przepisy prawa dokfadnie okreslajg sposéb reklamowania towaru - jej podstawg moze by¢ rekojmia
(zawsze) albo gwarancja (o-ile zostata udzielona). Diabet jak zwykle tkwi w szczegétach (a raczej w przepisach
prawa).

Gwarancja a rekojmia - odrebne przepisy prawne

Rekojmia to podstawa prawna dochodzenia odpowiedzialnosci od sprzedawcy w zwigzku z ujawniong wadg
fizyczna lub prawna zakupionego towaru. To uprawnienie przystugujgce konsumentowi z mocy prawa przez co
przepisy nie moga by¢ modyfikowane przez zadng ze stron. Tymczasem gwarancja to dodatkowe zobowigzanie,
o charakterze umownym. To gwarant okres$la zasady reklamacji. Co prawda, Kodeks Cywilny méwi o tym, ze
obowigzki gwaranta moga w szczegdlnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej
naprawie oraz zapewnieniu innych ustug (art. 577 §2), ale rzecz w tym, ze moga - a nie musza. A w przypadku
rekojmi? W ramach rekojmi mozemy zgda¢ naprawy, wymiany towaru, obnizenia ceny albo — przy wadzie
istotnej - odstgpienia od umowy. Wybér nalezy do kupujgcego, sprzedawca nie moze wbrew naszej woli,
narzuci¢ formy zatatwienia reklamacji. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady (art. 560 §1 Kodeksu
Cywilnego). Innymi stowy, sprzedawca nie ma prawa odmoéwi¢ konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy, jezeli nie wywigzat sie ze swych obowigzkéw - przy pierwszym lub kolejnym zadaniu ztozonym przez
konsumenta. Wszelkie koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca - to on odpowiada za wadliwy towar
reklamowany z tytutu rekojmi. W przypadku gwarancji sytuacja nie jest taka oczywista. To karta gwarancyjna
reguluje, kto jest gwarantem - réwnie dobrze moze to by¢ producent, importer, dystrybutor. Sprzedawca takze
moze ale nie musi by¢ gwarantem. Czestg praktyka jest, ze sprzedawca petni jedynie role posrednika.

Terminy

Kolejng wazng kwestig sg terminy. W przypadku rekojmi, sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z
umowa w przypadku stwierdzenia takowych przed uptywem dwéch lat od wydania towaru kupujacemu; termin
ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Co istotne, jesli wada zostata stwierdzona w ciggu roku od dnia
zakupu, w prawie funkcjonuje korzystne dla konsumenta domniemanie, ze istniata ona juz w chwili transakcji
(art. 568 § 1. Kodeksu Cywilnego). Sprzedawca powinien rozpatrzy¢ reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku gwarancji - jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin
gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujacemu wydana (art. 577 §4 Kodeksu
Cywilnego). Czas naprawy okresla umowa gwarancyjna, jesli nie - Gwarant musi wykona¢ swoje obowigzki
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu rzeczy przez konsumenta. Gwarant
musi wykona¢ swoje obowigzki (np. naprawi¢ lub wymieni¢ towar) w terminie wskazanym w oswiadczeniu
gwarancyjnym. Jezeli nie okreslono tego czasu, powinien uczyni¢ to niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia dostarczenia mu rzeczy przez konsumenta. | jeszcze jedna istotna rzecz - jezeli gwarant wymienit
wadliwy produkt na nowy lub dokonat istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od dnia dostarczenia
konsumentowi rzeczy. Jednoczesnie pamietajmy, ze w przypadku pojedynczej czesci w reklamowanym towarze,
czas gwarancji biegnie od nowa tylko w stosunku do tej jednej czesci.



Co mozna reklamowaé¢ w ramach gwarancji i rekojmi?

W ramach rekojmi mozemy reklamowac¢ towary w przypadku stwierdzenia ich wad fizycznych i wad prawnych.
Definicje rodzaju wad szczegdtowo wyjasnia Kodeks Cywilny (art. 556 §1) - najogdlniej méwiagc wada fizyczna
to taka, gdy towar nie ma witasciwosci, jakie powinien spetnia¢ (np. ptytki mrozoodporne okazujg sie by¢
podatne na niskie temperatury) lub takich, o ktérych istnieniu zapewniat sprzedawca (np. bateria telefonu nie
jest tak wydajna, jak byto stwierdzone) bgdz zostat wydany w stanie niezupetnym (np. telefon komérkowy bez
baterii, cho¢ powinna by¢ w zestawie). Za wade fizyczng uznaje sie takze nieprawidtowe uruchomienie i
zamontowanie rzeczy przez sprzedawce lub konsumenta, postepujacego zgodnie z instrukcjg (art. 556 Kodeksu
Cywilnego). Z kolei z wadg prawng mamy do czynienia wéwczas, gdy sprzedany towar stanowi wtasnos¢ osoby
trzeciej (np. pochodzi z kradziezy) lub jest obcigzony prawami na rzecz innej osoby.

Natomiast w przypadku gwarancji, odpowiedzialno$¢ gwaranta obejmuje tylko wady fizyczne powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy (jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono, art. 578. Kodeksu
Cywilnego).

Gwarancja i rekojmia - jedno nie wyklucza drugiego!

Prawo do reklamacji z tytutu rekojmi przystuguje konsumentowi niezaleznie od tego czy na zakupiony towar
zostata mu udzielona gwarancja. Kodeks Cywilny wprost méwi, ze kupujgcy moze reklamowad towar w ramach
rekojmi, niezaleznie od uprawnieh wynikajgcych z gwarancji - oczywiscie tylko w przypadku stwierdzenia wad
fizycznych (art. 579 §1). | na odwrét - skorzystanie z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z
tytutu rekojmi. Decydujac sie na reklamowanie towaru z tytutu gwarancji, pamietajmy jednak, ze z dniem
zawiadomienia gwaranta o wadzie produktu, bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega
zawieszeniu. Termin na reklamacje towaru z tytutu rekojmi zostaje wznowiony dopiero wéwczas, gdy gwarant
odméwi uznania naszych roszczen (Art. 579 §3). Oznacza to, ze w przypadku nieuwzglednienia zadan
konsumenta na podstawie gwarancji, mamy prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi - w ciggu dwdch lat
od dnia wydania rzeczy. Wybdr opcji, w ramach ktérej zdecydujemy sie reklamowa¢ wadliwy produkt nalezy
oczywiscie do konsumenta. Jednak co do zasady korzystniejsza dla kupujgcego jest rekojmia. Wyboér rekojmi
jako sposobu reklamacji towaru daje wieksza pewnos¢ posiadanych uprawnien i znaczgco utatwia dochodzenie
roszczen. Z gwarancji warto skorzystac jesli uptynat juz termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi
(dwa lata od dnia wydania rzeczy) - oczywiscie o ile gwarancja zostata udzielona na okres dtuzszy niz ustawowe
dwa lata liczac od dnia wydania towaru. W razie watpliwosci warto zwréci¢ sie o pomoc do Rzecznika Praw
Konsumenta. Biuro Rzecznika znajduje sie w pokoju nr 9 (pater) w budynku Starostwa Powiatowego w Hajndéwce.
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