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Nowy sprzet, wymarzona wycieczka, pilny remont - by sprostaé¢ realizacji planowanych przedsiewzieé
codziennie miliony konsumentéw decydujg sie na pozyczke. Rosnie popularnos¢ ,chwiléwek” jako formy
finansowania wydatkéw konsumenckich. Bez poreczenh, bez formalnosci, w 15 minut, pienigdze dostepne od
zaraz - internet oraz inne media zalewajg reklamy ofert pozyczek krétkoterminowych roztaczajacych przed
konsumentem wizje pozyskania szybkiej pozyczki, czesto na bardzo korzystnych zasadach - chociazby stynne
,0%". Niestety, czesto pod chwytliwymi sloganami kryje sie wiele niespodzianek - nie zawsze korzystnych dla
konsumenta. Osoby potrzebujace ,szybkiej gotéwki” czesto nie sa Swiadome ryzyka i mozliwych konsekwencji
wynikajacych z niefrasobliwego zawarcia takiej umowy pozyczkowej. Jak pozyczac z gtowa i nie dac sie oskubac?

Przede wszystkim zwréémy uwage na réznice definicyjne - otéz pozyczka to nie to samo co kredyt zas parabank
- czyli instytucja pozyczajgca nam pienigdze, nie jest bankiem. Nie wchodzgc w szczegdty definicyjne, trzeba
zaznaczy¢, ze zasady udzielania kredytéw podlegaja przepisom ustawy prawo bankowe i ustawy o kredycie
konsumenckim. Kredytu moga udzieli¢ tylko bank lub spétdzielcze kasy oszczednosSciowo-kredytowe (SKOK) -
instytucje podlegajace panstwowemu nadzorowi, sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF).
Dodatkowo, nadzér w kwestii zgodnosci uméw z obowigzujgcymi przepisami prawa sprawuje Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Kredyt udzielany jest na Scisle okreslony cel, po skrupulatnym zbadaniu
zdolnosci kredytowej. Ponadto, kredytodawcy przystuguje prawo kontroli czy kredyt jest wykorzystywany
zgodnie z umowg kredytowa.

Zupetnie inna sytuacja wystepuje w przypadku pozyczki. Przepisy dotyczgce udzielania pozyczek reguluje
kodeks cywilny, ustawa o kredycie konsumenckim a w przypadku ofert internatowych - takze przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (przy czym, jesli pozyczkodawcyg jest osoba prywatna - czyli pozyczka
udzielana jest konsumentowi przez innego konsumenta, przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie maja
zastosowania). Pozyczki mogg udzieli¢ instytucje parabankowe oraz osoby fizyczne, prawne, przedsiebiorstwa,
za$ pozyczka moze zosta¢ wykorzystana na dowolny cel, a pozyczkodawca nie ma prawa kontroli sposobu
wykorzystania pieniedzy. Na rynku dziata wiele firm pozyczkowych oraz tzw. parabankéw - instytucji
Swiadczacych ustugi bankowe, nie podlegajacych jednak nadzorowi KNF. Nadzér w kwestii zgodnos$ci uméw z
obowigzujgcymi przepisami prawa sprawuje Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wiekszos¢
podmiotéw udziela pozyczek na odlegtos¢ - za posrednictwem strony internetowej czy telefonicznie. Oferty
parabankéw i firm pozyczkowych zachecajg brakiem skomplikowanych procedur, tatwym dostepem do
pieniedzy. Ale kazde ustepstwo ma swojg cene - chwildwki to owszem - tatwo dostepny produkt, ale
stosunkowo kosztowny. Ponadto, firmy pozyczkowe i parabanki czesto stosujg praktyki mogace naruszy¢ interes
konsumenta.

Na poczatek odczarujmy chwytliwe reklamy - czesto pozyczkodawcy kuszg konsumentéw wizjg szybkiej
pozyczki, uzyskanej w kilkanascie minut. Tymczasem uwazna lektura wzorcéw umowy zdecydowanie odbiega
od marketingowych zapewnien - z reguty firmy pozyczkowe zastrzegajag w umowie termin wyptaty pozyczki
wynoszacy 1-7 dni. Pomijajac jednak umowne niuanse, pozyczka w 15 min. jest nieprawdopodobna takze ze
wzgledu na obszernos¢ dokumentéw i samag procedure przyznania pozyczki - konsument przed zawarciem
umowy musi zapoznac sie z wieloma dokumentami - na poczgtek z formularzem informacyjnym, w ktérym
znajdujg sie informacje dotyczace kosztéw zwigzanych z pozyczka. Jest on tabelarycznym zestawieniem
informacji o pozyczkodawcy, kosztach pozyczki, zabezpieczeniach, ustugach dodatkowych i ich kosztach.
Formularz informacyjny powinien by¢ przekazany jeszcze przed zawarciem umowy pozyczki - wyjgtkiem jest
sytuacja zawierania umowy na odlegto$¢ (przez internet, telefonicznie itp.) - w takim przypadku formularz
powinien zosta¢ dostarczony niezwtocznie po zawarciu umowy pozyczki. Ponadto, przed konsumentem jest
takze lektura regulaminéw, polityki prywatnosci, umowy ramowej, tabeli kosztéw. W stynne 15 minut
zwyczajnie nie da sie tego zrobi¢. A tylko uwazna lektura uchroni konsumenta przed konsumenta przed
nieuczciwymi firmami.



Do najczestszych grzechéw pozyczkodawcéw zalicza sie réwniez stosowanie skomplikowanego jezyka w
dokumentach pozyczkowych, tworzenie niejasnych sformutowan i idgca w parze ich przesadna obszernosé,
nieadekwatna do kwoty zobowigzania (chwildwki dotyczg matych kwot - zazwyczaj od 50 do 5000 tys.).
Ponadto, zdarza sie, ze w dostarczonych konsumentowi dokumentach znajdujg sie informacje sprzeczne z
trescig umowy ramowej. Tak wiec po pierwsze: pozyczasz z gtowa - czytaj umowe! Czytajgc umowe,
powinnismy zwréci¢ uwage przede wszystkim na:

* wysokos¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO) - na rzeczywistg roczng stope oprocentowania
pozyczki sktadajg sie: odsetki (wynikajgce z oprocentowania), optaty, prowizje, podatki i marze oraz koszty
ustug dodatkowych (np. ubezpieczenia).

* catkowita kwote do zaptaty - strony internetowe wyposazone sg w kalkulatory kosztéw pozyczki, dzieki
ktérym konsument moze za pomoca suwakéw ustawié parametry pozyczki, jej wysokosé, termin sptaty oraz
wyliczy¢ jej koszty. Przy lekturze umowy nalezy zwréci¢ uwage czy catkowita kwota do zaptaty jest
ostatecznie zgodna z oferta.

* dodatkowe optaty - firma udzielajgca pozyczki réwniez ma obowigzek poinformowad z jakimi dodatkowymi
kosztami musimy sie liczy¢. Najczesciej stosowane koszty dodatkowe to m.in.: optata przygotowawcza
(czesto niezwracana, co jest niezgodne z prawem - wg art. 5 pkt. 6 ustawy o kredycie konsumenckim optata
przygotowawcza jako ustuga dodatkowa, ktdéra ktéry konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
umowa, powinna zosta¢ wliczona do catkowitego kosztu pozyczki), optata za ubezpieczenie pozyczki (nie jest
ono obowigzkowe), optata za wystanie wezwania do zaptaty raty, optata za monit telefoniczny, optata za
wizyte windykatoréw w zwigzku z brakiem sptaty rat. Wazne! Zachowajmy czujno$¢ w przypadku, gdy firma
z3da zadatku przed udzieleniem pozyczki. Zdarza sie, ze nieuczciwe firmy pobierajg jg, po czym odmawiajg
wyptaty srodkéw ttumaczac brakiem zdolnosci kredytowej. To oczywiscie niezgodna z prawem praktyka. 11
marca br. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektérych innych ustaw, ktére wyraZnie wskazujg, ze kredytodawca ma obowiazek
zwrocic klientowi wszelkie optaty i koszty uiszczone przez niego przed podpisaniem umowy, jesli

nie doszto do jej zawarcia.
® inne zapisy - zwtaszcza te pisane drobnym druczkiem.

Kluczem do sukcesu jest doktadne zapoznanie sie z umowa. A co ze stynnym 0%? Warto sprawdzi¢ czy
rzeczywiscie 0 % oznacza pozyczke bez kosztéw. Zwréémy uwage czy oprocentowanie wynosi 0% oraz czy
pozyczkodawca nie wymaga uiszczenia dodatkowych kosztéw - np. z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia
pozyczki, ktérego koszt moze by¢ poréwnywalny z wysokos$cig odsetek.

Po drugie - pozyczasz z gtowa - nie podpisuj umow, ktérych tresci nie rozumiesz! Pozyczkodawca ma
obowigzek wyjasni¢ wszystkie watpliwosci. | po trzecie: pozyczasz z glowa - sprawdz z kim masz do
czynienia! Zanim zdecydujemy sie na pozyczke sprawdzmy wiarygodnos$¢ instytucji, ktéra pozycza pienigdze.
Konsument powinien wiedzie¢, z jakim podmiotem ma do czynienia, tj. czy jest to bank, firma pozyczkowa,
osoba prywatna czy podmiot parabankowy - w zaleznosci od tego kto nam pozycza pienigdze, obowigzuja
stosowne przepisy prawa (tak jak juz wspomnieliémy, w przypadku pozyczki od oséb prywatnych nie obowiazuje
ustawa o kredycie konsumenckim a przepisy kodeksu cywilnego). Warto réwniez sprawdzi¢ doniesienia prasowe
dotyczace danego przedsiebiorcy. Wiarygodnos¢ firmy mozna sprawdzi¢ na stornach www urzeddéw, gzie
publikowane sg decyzje wobec przedsiebiorcéw naruszajacych przepisy prawa. O tym czy dany podmiot nie jest
podejrzany o prowadzenie nielegalnej dziatalnosci bankowej, warto sprawdzi¢ na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego -

W przypadku podpisania umowy konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w ciggu 14 dni, nawet
wtedy gdy pozyczka zostata przelana na konto lub wreczona do reki. Konsument jest zobowigzany do zwrécenia
pozyczonej kwoty oraz odsetek, jakie zostaty naliczone od dnia wyptaty do momentu zwrotu Srodkéw. Kiedy

decydujemy sie na odstgpienie od umowy, pozyczke nalezy sptaci¢ w ciggu 30 dni od dnia zlozenia
oswiadczenia o odstagpieniu od umowy (art. 54 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim).

Chwiléwki to produkt mogacy narazi¢ konsumenta na dotkliwe straty finansowe. | to pomimo nowelizacji
przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz


https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/ostrzezenia_publiczne

niektérych innych ustaw, ktére pozwolity ukréci¢ proceder lichwiarskich stawek kosztéw pozyczki poprzez
wprowadzenie limitdw oraz maksymalnych wysokosci optat z tytutu zalegtosci w sptacie w tym odsetek za
opdznienie. Dlatego tez zanim pozyczymy, przemysimy te decyzje.

Przed podpisaniem umowy, ze wszelkimi watpliwosciami i pytaniami warto zgtosi¢ sie do Powiatowego
Rzecznika Praw Konsumentéw. Do rzecznika moze zgtosi¢ sie kazdy, kto potrzebuje pomocy w zakresie ochrony
intereséw konsumenta, ma problemy z wyegzekwowaniem przystugujacych praw. Biuro Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw miesci sie w budynku Starostwa Powiatowego w Hajnéwce (ul. A. Zina,
pokdj nr 8, w godz. 7.30 - 15.30 pn. - pt.), tel. 85 682 30 45. Warto réwniez zajrze¢ na strone www.zanim-
podpiszesz.pl. W 2012 r. wystartowata kampania ,Nie daj sie nabraé. SprawdZ?, zanim podpiszesz” ,
zorganizowana przez 7 instytucji publicznych: Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Komisje Nadzoru Finansowego,
Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Narodowy Bank Polski, Policje oraz Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Na stronie akcji zapozna¢ sie mozna z historiami inspirowanymi prawdziwymi
losami ludzi, ktérzy zdecydowali sie na chwiléwke i ich zmagan z konsekwencjami tej decyzji. Ponadto znajdujg
sie tu porady prawne, przydatne w podjeciu decyzji o zaciggnieciu jakiejkolwiek pozyczki oraz kalkulator, ktéry
pozwala wyliczy¢ jej koszty. Wiele cennych wskazéwek i praktycznych porad dla dtuznikéw i chcacych wzigé
pozyczke znajduje sie takze w specjalnym poradniku (wersja PDF do pobrania).

Cho¢ same pienigdze szczescia nie dajg, to pomagaja w osiggnieciu celéw i marzeh - zanim jednak
zdecydujemy sie na zaciggniecie pozyczki majacej podreperowad rodzinny budzet czy finansujgcej nasze
wieksze i mniejsze marzenia, zastandwmy sie czy bedziemy potrafili sprostac jej sptacie.

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych
ustaw

- Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe

- USTAWA z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

- Kodeks cywilny
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