Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Nazwisko: tUGOWOQ)

Imie: DANUTA

Stanowisko: POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTA
. . . I

Telefon: (85) 682 30 45

Pokdj: 21

Mieszkahcy Powiatu Hajnowskiego moga zgtaszac sie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw osobiscie lub
telefonicznie w godzinach pracy Urzedu: poniedziatek - piatek od 7:30 - 15:30

Wasne inf .

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2018 r. 798 tj.).

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje Srodkami za pomoca ktérych mégtby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczeh
konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzania postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

4. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi - dla dalszego
dochodzenia roszczen - pozostaje droga sgdowa.

5. Nalezy pamietad, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia.

6. Powiatowy Rzecznik Konsumentdw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy tylko konsumentom. Zgodnie z art.22* kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Hajndéwce udziela pomocy wytacznie mieszkancom powiatu hajnowskiego.

Mieszkancy innych miast/powiatéw moga uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentéw w swoim miescie/powiecie.
Dane teleadresowe witasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na
terenie ktérego zamieszkuje konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw www.uokik gov.pl

* Do zadanh Rzecznika nalezy:
- Bezptatne poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.
- Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.
- Wstepowanie za zgoda konsumentéw do toczgcych sie postepowan.
- Wytaczanie powddztw na rzecz ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw.

- Wspétdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcji
Handlowej.

- Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego.
- Wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw.

- Prowadzenie edukacji konsumenckiej.
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Rzecznik ma kompetencje doradcze. Nie posiada zadnych uprawnien kontrolnych. Jest organem ktéry swoimi
dziataniami negocjacyjnymi, mediacyjnymi a czasami interwencyjnymi prébuje doprowadzi¢ do kompromisu
pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

Rzecznik nie udziela pomocy prawnej podmiotom prowadzgacym dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg
albowiem za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna, ktéra nabywa od przedsiebiorcy towar lub ustuge ale w celu
niezwigzanym z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.



