Potyczki z przedsiebiorcami (fachowcami)

Odpadajace ptytki, niedomykajace sie drzwi, $ciana nie trzyma pionu - bywa tak, ze prace remontowe moga
sta¢ sie pasmem rozczarowan. Niestety, niektérzy przedsiebiorcy ,fachowcy” nie sg nimi nawet z nazwy -
niemniej nawet najlepszej ekipie remontowej mogg przytrafi¢ sie usterki. Aby prace remontowe nie staty sie
prawdziwg droga przez meke, podpowiadamy, co robi¢, by nie straci¢ pieniedzy, czasu i nerwéw. Konsumencie -
Znaj swoje prawa.

Dobry fachowiec - a skad takiego wziac¢?

Cho¢ reklama to dzwignia handlu, w przypadku ustug remontowych niekoniecznie - dobry przedsiebiorca nie
potrzebuje promocji w kazdym mozliwym medium, dziata na zasadzie polecenia. | ta drogg radzilibysSmy is¢ -
jesli planujesz remont, popytaj wsrdéd znajomych, by¢ moze oni lub znajomi znajomych beda wstanie polecié
osobe godna zaufania. Jesli chcesz skorzystac¢ z ustug firmy remontowej - sprawdz jakie ma opinie, chociazby w
intrenecie. Czerwona lampka powinna Ci sie zapali¢ w momencie, gdy wykonawca, ktérego chcesz zatrudnié
niechetnie moéwi o kosztach i unika konkretéw, zbywajgc pétstéwkami typu ,zobaczymy”, ,policzymy”, ,da sie
zatatwi¢"”, podaje duzo nizszg cene niz konkurencja, a na propozycje spisania umowy reaguje negatywnie.

Zlecasz ustuge - podpisz umowe

Jesli decydujemy sie na skorzystanie z ustug wybranego przedsiebiorcy lub firmy remontowej, nalezy (a nawet
trzeba) podpisa¢ umowe o dzietlo. Umowa zawarta na pismie chroni zlecajacego - bo cho¢ kodeks cywilny
dopuszcza zawieranie umowy w formie ustnej (art. 60 k.c.), w razie sporu mozemy mie¢ problem z
udowodnieniem warunkéw, na jakie umawialiSmy sie z przedsiebiorca a w efekcie - z wyegzekwowaniem
naleznych nam praw. Sporzadzona na piSmie umowa o dzieto powinna zawiera¢ doprecyzowane informacje w
przedmiocie: danych stron, kosztéw wykonania ustugi, terminu realizacji oraz kar wynikajacych z niewywigzania
sie przez ustugodawcéw z umowy. Umowa powinna regulowac¢ réwniez takie kwestie jak informacje kto
dostarcza materiaty (to bardzo istotne) oraz wielkos¢ zadatku (jesli przedsiebiorca takiego sie domaga).

Zadatek a zaliczka

Pamietaj - zadatek i zaliczka to nie to samo! To dwie odrebne formy ptatnosci, skutki ich wreczenia sg rézne, a
mimo to bardzo czesto sg ze sobg mylone. Kwestie zadatku reguluje kodeks cywilny (art. 394) - zadatek rézni
sie od zaliczki tym, ze w przypadku niewykonania umowy przez jedna ze stron, druga strona wzbogaca sie o
wysokos$¢ zadatku (zaliczka natomiast jest zwracana). Przy czym jesli to przedsiebiorca nie dotrzymat warunkéw
umowy - mozemy od niej odstgpi¢ i zazada¢ sumy dwukrotnie wyzszej. Obowigzek zaptaty sumy dwukrotnie
wyzszej odpada w sytuacji gdy rozwigzujemy umowe wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci albo za ktére ponosza odpowiedzialno$¢ obie strony. Natomiast w momencie, gdy
przedsiebiorca wywigzat sie z umowy i wykonat powierzong mu prace jak nalezy, zadatek ulega zaliczeniu na
poczet Swiadczenia strony, ktéra go data; jezeli zaliczenie nie jest mozliwe, zadatek ulega zwrotowi.

Zle wykonywana/wykonana ustuga - co robi¢?

Jesli na etapie postepujacych prac znajdziemy niedordbki, czyli przedsiebiorca wykonuje dzieto w sposéb
wadliwy albo sprzeczny z umowg, mamy prawo wezwac¢ go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w
tym celu odpowiedni termin (art. 636 k.c.). Jesli widzisz, ze co$ idzie nie tak, nie zwlekaj - o swoich
spostrzezeniach informuj przedsiebiorce od razu i okresl czas naprawy. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, mozesz odstgpi¢ od umowy albo powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie dzieta
innej osobie na koszt niefrasobliwego przedsiebiorcy. A skoro jesteSmy przy terminach - jezeli przedsiebiorca
nie dotrzymuje terminu rozpoczecia lub wykohczenia dzieta tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat
je ukonczy¢ w terminie uméwionym, w takiej sytuacji mozemy odstapi¢ od zawartej umowy (i zada¢ zwrotu
zadatku z podwdjna nawiazka, jesli takowy zostat wreczony - art. 635/ art. 394 k.c.).

Po zakoficzeniu prac remontowych jesteSmy obowigzani odebra¢ dzieto. Co w sytuacji, gdy wade odkryjemy po
przyjeciu prac i uregulowaniu naleznosci? Jesli przedsiebiorca nieprawidtowo wykonat prace do
odpowiedzialnosci za wady dzieta stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi (art. 638,§ 1.k.c.).



Przedsiebiorca odpowiada za wady z tytutu rekojmi przez okres 2 lat, a w przypadku nieruchomosci przez 5 lat,
liczac od dnia wydania rzeczy (art. 568 k.c.). Kodeks cywilny méwi jasno, ze w przypadku stwierdzenia wady,
przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla zlecajacego wymienié rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie (art. 560 § 1). Przy montazu mebli kuchennych uzyto
niewtasciwych zawiaséw i szafki sie nie domykaja? Albo na $cianie potozono porysowane ptytki? Jezeli
zamontowana zostata wadliwa rzecz, zlecajgcy moze Zzada¢ od przedsiebiorcy demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady (art. 561 k.c.). Jesli tak sie nie
stanie, mozemy domagac sie obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy (ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez przedsiebiorce ). Tak wiec, gdy zauwazysz wade, skieruj
swoje roszczenia na piSmie, z wykazem usterek i opisem swoich zgdan a nieprawidtowosci udokumentuj (zréb
zdjecie). Przyjmujacy zlecenie ma 14 dni na odpowiedz.

Ale jako ze zycie nie jest czarno - biate, to zgodnie z tg prostoduszna definicja, takze wada wadzie nieréwna -
cho¢ przedsiebiorca odpowiada za wady dzieta z tytutu rekojmi, jego odpowiedzialnos$¢ jako przyjmujgcego
zamoéwienie jest wytaczona, jezeli wada dzieta powstata z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym przez
zamawiajgcego (art. 638.§ 1.). Diabet jak zwykle tkwi w szczegétach - w sytuacji gdy odpadaja ptytki ze sciany
a fachowiec obstaje przy swoim, ze to wina uzytego kleju (ktéry z godnie z umowg dostarczy¢ miat zlecajacy
dzieto), nie ma pewnosci czy wada powstata w wyniku btedu pracy glazurnika czy ze wzgledu na niska jakos$¢
uzytych materiatéw. W takim przypadku nie obejdzie sie bez opinii rzeczoznawcy. Liste rzeczoznawcéw
znajdziemy na stronie  Wojewddzkiego Inspektoratu  Inspekcji  Handlowej w  Biatymstoku  (
http://www bialystok.wiih.gov.pl/konsumenci/lista-rzeczoznawcow/). Wystarczy wypetni¢ i ztozy¢ wniosek (do

pobrania na stronie) - cho¢ jest to ustuga odptatna, warto skorzysta¢ z pomocy by mieé pewnos$é co do
zasadnosci swoich roszczeh i przystugujacych praw.

Konsumencie jesli masz problemy z przedsiebiorcag warto réwniez skorzysta¢ z pomocy powiatowego rzecznika
praw konsumenta. Kontakt:

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

. . . I
Telefon: (85) 682 30 45
Pokdj: 8

Mieszkancy Powiatu Hajnowskiego moga zgtasza¢ sie do Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw osobiscie lub
telefonicznie w godzinach pracy Urzedu: poniedziatek - pigtek od 7:30 - 15:30.

Katarzyna Miszczuk

Artykut powstat w ramach kampanii informacyjnej ,,Konsumencie - wybieraj swiadomie”. Wiecej informacji i na:

http://powiat.hajnowka.pl/konsument
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