Telefoniczna Informacja Pacjenta czynna cata dobe

Przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu konsultanci Telefonicznej Informacji Pacjenta podpowiadaja, gdzie
znajdziesz pomoc medyczng w razie choroby w nocy oraz dni wolne od pracy. Infolinia Narodowego Funduszu
Zdrowia i Rzecznika Praw Pacjenta oferuje réwniez czat oraz rozmowy w jezyku migowym. Od wrzesnia TIP
dziata catodobowo. Potgczenie z numerem infolinii - 800 190 590 - w catej Polsce jest bezptatne.

Telefoniczna Informacja Pacjenta (TIP) jest wspdélnym przedsiewzieciem Narodowego Funduszu Zdrowia i
Rzecznika Praw Pacjenta. Od 2 wrzesnia funkcjonuje cata dobe, przez siedem dni w tygodniu. Dzwonigc
pod bezptatny numer 800 190 590, dowiesz sie:

® gdzie najszybciej znajdziesz pomoc medyczng

* jak otrzymad karte EKUZ

®* o prawach, ktére przystugujg osobie ubezpieczonej
* jak zgtosi¢ naruszenie praw pacjenta

jakich formalnosci dopetnié, aby skorzystaé z leczenia uzdrowiskowego.

Jeden numer - wiele mozliwosci

Obok wydtuzenia czasu pracy infolinii, NFZ wprowadzit dodatkowe udogodnienia dla pacjentéw, ktérzy chca
skontaktowaé sie z TIP. Chodzi m.in. o mozliwos¢ zamdwienia rozmowy z konsultantem, czat na stronie

internetowej NEZ i obstuge w jezyku migowym. Dzieki nowym rozwigzaniom pacjenci w dogodnej dla siebie

porze uzyskajg wazne informacje dla swojego zdrowia.
Sredni czas oczekiwania na potgczenie to zaledwie 11 sek. Srednio jedna rozmowa trwa 4:55 min.

60 konsultantéw Srednio obstuguje infolinie w ciggu doby.
Jak potaczy¢ sie z Telefoniczna Informacja Pacjenta?

1. Zadzwonh pod bezptatny numer 800 190 590

2. Zgtosi sie automatyczna sekretarka, ktéra poprosi Cie o wybér tematu rozmowy

3. Wybierajac cyfre 1 potaczysz sie z konsultantem, ktéry podpowie Ci, m.in. gdzie najszybciej znajdziesz
pomoc medyczna

4. Wybierajac cyfre 2 potaczysz sie z biurem Rzecznika Praw Pacjenta (w godz. 8.00-18.00).
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