Zwrot biletu kolejowego. Jakie przystuguja nam
prawa?

Zdarza sie, ze juz po zakupieniu biletu kolejowego podrézny z powodu zmiany planéw musi
zrezygnowacd z wyjazdu albo zmieni¢ jego termin. Zastanawiasz sie, czy w kazdej sytuacji mozesz
oddacd bilet? Nurtuje Cie pytanie, czy w przypadku odstapienia od umowy przewoznik moze zadad
optaty manipulacyjnej? Przeczytaj ponizszy artykut i dowiedz sie wiecej.

Regulacje w tym zakresie znajdziemy w art. 17 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe. W mysi|
powyzszego przepisu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej przed rozpoczeciem
podrézy albo w miejscu zatrzymania Srodka transportowego na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢ terminu odjazdu, miejscowosci przeznaczenia, klasy srodka
transportowego. W celu dokonania zmiany umowy przewozu, podrézny powinien uzyskac od przewoznika
odpowiednie poswiadczenie oraz ewentualnie otrzymad zwrot lub doptaci¢ réznice naleznosci.

W przypadku odstapienia od umowy podréznemu nalezy sie zwrot naleznosci za przejazd po potraceniu
odstepnego. Tej ostatniej optaty sie nie pobiera, gdy odstgpienie od umowy spowodowane jest przyczynami
wystepujacymi po stronie przewoznika. Istotnym jest, ze w przypadku biletéw kolejowych zakupionych
np. przez Internet nie obowiazuje ustawowe prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od
zawarcia umowy.

W przypadku uméw dotyczacych przewozu oséb nie mozna odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia konsekwencji
finansowych. Regulacja ta nie wytgcza obowigzywania prawa do odstapienia od umowy na podstawie art. 17
prawa przewozowego. Oczywiscie podrézny ma takg mozliwosé, natomiast przewoznik kolejowy moze w takim
przypadku zazadad tzw. odstepnego (optaty manipulacyjnej), najczesciej w wysokosci 10-15 proc. ceny biletu.

Zastanawiasz sie masz mozliwo$¢ uzyskania rekompensaty, gdy Twéj pociag spéZnia sie ponad godzine?
Pasazerowie wszystkich rodzajow pociagéw moga dochodzi¢ odszkodowan z tytutu naprawy szkody
powstatej w wyniku opéznienia pociagu!

Jesli w wyniku opdzZnienia, ktére wynosi ponad 1 godzine, zrezygnujesz z podrézy, masz prawo do:

¢ zwrotu kosztu biletu;

* bezptatnego przejazdu do miejsca rozpoczecia podrézy w najblizszym mozliwym terminie (w razie
koniecznosci);

zmiany trasy przejazdu, by dotrze¢ do miejsca docelowego w najblizszym mozliwym terminie i na
poréwnywalnych warunkach przewozu;

* dokonania zmiany rezerwacji na pdézniejszy, bardziej dogodny termin.

Uprawnienie to jest przewidziane po ztozeniu reklamacji bezposrednio do przewoznika, z ktérego ustug
korzystates. Nalezy jednak pamietaé, ze powyzsze regulacje dotycza opdznief krajowych pociggéw
dalekobieznych kategorii Express Intercity Premium (EIP), Express InterCity (EIC), InterCity (IC), Twoje Linie
Kolejowe (TLK), interREGIO (IR) oraz wszystkich miedzynarodowych w przejazdach pomiedzy krajami UE.

Pamietaj, aby przed podréza zapoznac sie regulaminami oraz taryfami stosowanymi przez poszczegdlnych
przewoznikéw kolejowych.
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