Podroz bez barier - nowatorska platforma od
POLREGIO

Podczas 13. Miedzynarodowych Targéw Kolejowych TRAKO, POLREGIO zaprezentowato innowacyjna
platforme dla podréznych o ograniczonej mobilnosci planujacych podréz koleja. Potaczenie e-
formularza z rozktadem jazdy pociagéw umozliwia pasazerowi wyszukanie najdogodniejszego
potaczenia obstugiwanego przez POLREGIO i zaméwienie asysty w jednym kroku, co stanowi
rozwiazanie unikatowe nie tylko w skali kraju.

Platforma ,Podréz bez barier” zaprojektowana przez POLREGIO w jednym miejscu zbiera wszystkie przydatne
informacje utatwiajgce osobom z niepetnosprawnosciami i osobom

o0 ograniczonej mobilnosci planowanie podrézy pociggiem i zamawianie asysty. Wszystkie informacje
pogrupowane sg tematycznie i w sposdéb bardzo przejrzysty, co znacznie ufatwia znalezienie i dotarcie do
wyszukiwanych informacji. Innowacyjno$¢ rozwigzania POLREGIO polega na automatyzacji procesu
wyszukiwania dogodnych potaczehn i zamawiania asysty na wybrane potaczenie. Pasazer nie musi szukad
interesujacego go potaczenia na jednej platformie, a zamawia¢ asyste na innej, tak jak ma to miejsce u innych
przewoznikow.

W POLREGIO zrobi to w jednym miejscu, w jednym kroku.

Caty proces dokonywany jest na stronie gtéwnej polregio.pl, bez koniecznosci rejestracji. Po wyborze trasy i
zaznaczeniu wybranych punktéw przesiadkowych, pasazer otrzymuje wglad do szczegétowych informacji o
gwarantowanych udogodnieniach, z podziatem na poszczegdine stacje planowanej podrézy. Dodatkowo, jesli
osoba z ograniczong mobilno$cia ma zagwarantowang pomoc we wilasnym zakresie na okreslonym odcinku
podrézy, moze zgtosi¢ potrzebe asysty np. tylko na wybranych stacjach. Nowa platforma scala dane, ktére do
tej pory byty rozproszone w réznych zrédtach. Pasazer znajdzie na portalu najwazniejsze informacje dotyczace
tego, w jaki sposéb moze skutecznie zgtosi¢ swéj przejazd i zaméwié niezbedna asyste podczas podrézy. Na
portalu mozna znalezé réwniez m. in. odpowiedzi na najczesSciej zadawane pytania dotyczace planowania i
odbywania podrézy pociggiem przez osoby o ograniczonej mobilnosci.

- Nowoscig na platformie jest e-formularz, ktéry umozliwia pasazerowi samodzielne zgtoszenie przejazdu i
zamoéwienie asysty on-line, w_tym réwniez na dowolnym urzadzeniu mobilnym. Potgczenie e-formularza z
rozkladem jazdy pociggéw umozliwia pasazerowi wyszukanie najdogodniejszego potgczenia obstugiwanego
przez POLREGIO i zaméwienie asysty w jednym kroku, co stanowi rozwigzanie unikatowe nie tylko w skali kraju.
Obecnie automatyzacja dotyczy przejazdéw pociggami POLREGIO. Rozwigzanie to, po pozytywnym przejsciu
testéw z pierwszymi uzytkownikami, umozliwia rozszerzenie o innych przewoznikéw kolejowych w kraju, do
czego bardzo zachecam - powiedziata Anna Lenarczyk, Cztonek Zarzadu Przewozéw Regionalnych, witasciciela
marki POLREGIO.

Niezaleznym konsultantem przy tworzeniu platformy zostata dr inz. arch. Paulina Tota

z Fundacji Polska Bez Barier, ktéra wspoétpracuje na co dzieh z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na
rzecz dostosowania miejskich przestrzeni publicznych do potrzeb wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnoscia.

- Przy okazji wspoétpracy z POLREGIO miatam okazje przyjrzec¢ sie dogtebnie systemowi zgtaszania potrzeby
asysty podczas podrézy kolejg. ZwrdciliSmy uwage, ze gtéwny problem moze stanowi¢ swobodny dostep do
kompletu informacji wynikajagcy z warunkéw systemowych, o pociggu, dworcu oraz peronie. Dzisiaj dzieki
platformie POLREGIO podrézny ma te wszystkie informacje w jednym miejscu, gdzie moze nie tylko zgtosi¢
przejazd, nawet ten z przesiadkami, w ramach jednego, przejrzystego procesu. Wierze, ze to narzedzie okaze
sie dla 0séb z ograniczong mobilnoscig znaczgcym udogodnieniem. Kibicuje dalszym zmianom oraz rozwojowi
platformy - powiedziata dr inz. arch. Paulina Tota.

Ustuga asysty dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej mobilnosSci podczas przemieszczania sie
po terenie dworca kolejowego, perondw, przejs¢ podziemnych, ktadek
i innych ciggdédw komunikacyjnych, jest zapewniona przez obstuge dworca. Asyste zwigzang



z wejsciem oraz wyjsciem do i z pociggu realizuje druzyna konduktorska danego przewoznika. Z tytutu
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego
praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, operator potgczenia zobowigzany jest do zapewnienia asysty
osobie z ograniczong mobilnoscia w ciagu 48 godzin od zgtoszenia, stad rekomenduje sie zgtaszanie takiego
zapotrzebowania na minimum 2 petne dni wczesniej.
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