Zmiany w prawie telekomunikacyjnym

Jesli macie abonament na telefon komérkowy i dostep do internetu - to informacja dla Was. W poniedziatek
(21.12.) weszty w zycie wazne zmiany, o ktérych warto wiedzied.

Starostwo Powiatowe w Hajnéwce za Ministerstwem Cyfryzacji informuje o obowigzujgcych zmianach w prawie
telekomunikacyjnym. Co sie zmienito:

* zwiekszenie uprawnien abonentéw firm telekomunikacyjnych: mozliwos¢ zdalnego wypowiedzenia umowy
(np. za posrednictwem maila). Dodatkowo w okresie wypowiedzenia abonent bedzie zobowigzany jedynie do
ponoszenia kosztéw swiadczenia ustugi wynikajgcych z umowy (to rozwigzanie ma chroni¢ klientéw przed
optatami za uruchomienie dodatkowych ustug, a takze przed wytaczeniem ustug, ktére mieli
zagwarantowane w dotychczasowej umowie)

® zachowanie starego numeru:

w przypadku checi przeniesienia dotychczasowego numeru z jednej sieci do innej, abonent zachowuje numer
nie krécej niz miesigc od daty rozwigzania umowy. Tym samym zyskujemy dodatkowy czas na dopetnienie
formalnosci zwigzanych z wyborem nowego dostawcy ustug, bez narazenia utraty dotychczasowego numeru

Obowigzki operatora:

* obowigzek zawiadomienia klienta o otrzymaniu oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy oraz potwierdzenia
przyjecia takiego oswiadczenia woli.
® brak automatycznego przedtuzenia umowy:

Operator nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta bedzie musiat
poinformowac klienta o przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony. Przed automatycznym przedtuzeniem
umowy - operatorzy bedg informowad o sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych. Ustawodawca deklaruje, ze w ten sposéb abonent bedzie mégt w petni
swiadomie podja¢ decyzje, czy nadal chce by¢ klientem danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

® Monitoring zuzycia ustug

Dostawcy ustug zapewnig abonentom mozliwos¢ korzystania z narzedzia umozliwiajgcego monitorowanie
wykorzystania ustug oraz beda powiadamiali klientéw o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach
wybranego przez nich pakietu taryfowego.

* prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu w procesie zmiany dostawcy ustug

Nowy dostawca bedzie miat obowigzek aktywowanie ustugi w najkrétszym mozliwym - uzgodnionym z klientem
- czasie, jednak nie pdzniej niz w jeden dzieh roboczy po zakohczeniu umowy z dotychczasowym dostawcg. Z
kolei dotychczasowy dostawca ustugi bedzie zobowigzany swiadczy¢ jg na dotychczasowych warunkach do
terminu uzgodnionej przez nowego dostawce aktywacji ustugi.

Nowe Prawo Telekomunikacyjne obowigzuje od 21 grudnia 2020, wdrozenie nowych przepiséw ma na celu
wprowadzenie prokonsumenckich zmian.Przepisy, ktére weszty w zycie to pierwszy etap wdrozenia w Polsce
Dyrektywy ustanawiajacej Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej (EKLE).

Za: Ministerstwo Cyfryzacji

grafika pogladowa: postacie korzystajgce z telefonéw



