Zaktadam firme: Jak zatatwic¢ sprawe w urzedzie

Chcesz uzyskad pozwolenie na budowe? Potrzebna Ci jest decyzja o Srodowiskowych uwarunkowaniach dla
sktadowiska odpaddéw? Na portalu biznes.gov.pl dowiesz sie krok po kroku, jak i w jakim urzedzie zatatwié
sprawy zwigzane z prowadzeniem Twojej firmy.

Przeids do dziatu Znaid? ust i wvbierz int . i

Obawiasz sie, ze zatatwienie sprawy urzedowej bedzie z koniecznos$cig wypetniania wielu papierowych
formularzy i wyczekiwania w dtugich kolejkach? Niepotrzebnie. Wiekszos$¢ spraw zwigzanych m.in. z zatozeniem
firmy, ptaceniem podatkéw, odprowadzaniem sktadek na ZUS, mozesz zatatwi¢ elektronicznie. Korzystajac z
platformy ePUAP i zintegrowanego z nig punktu kontaktowego biznes.gov.pl, kazdy przedsiebiorca ma dzi$
fatwy dostep do ustug oferowanych przez administracje i jest w stanie szybko zatatwi¢ niezbedne dla
prowadzenia dziatalnosci sprawy.

Wystarczy ztozy¢ wniosek on-line na adres wiasciwego urzedu. Sprawdz, jakie sprawy mozesz zatatwi¢ online za_

Jak zatatwic sprawe online

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, jak wyglada zatatwianie spraw urzedowych online, zajrzyj do artykutu Zatatw_
sprawe online. Znajdziesz tam takze informacje na temat najpopularniejszych systemoéw e-administracji
przydatnych w biznesie.

Pamietaj, ze przy kontakcie z urzedami utatwieniem w zatatwianiu spraw bedzie dla Ciebie bedzie podpis-

elektroniczny lub profil zaufany.

Wyszukaj wtasciwy urzad

Zatatwianie spraw przez petnomocnika

Pamietaj, ze zatatwiajgc sprawy urzedowe mozesz korzystac z petnomocnika. Wiecej na ten temat znajdziesz
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Jesli chcesz wiedzied, jak zrealizowad sprawe na biznes.gov.pl przez petnomocnika, polecamy artykut

W@mm%w@mpw i i .
Kontakty z administracja - przepisy

To, w jaki sposéb urzad bedzie zatatwiat Twoja sprawe, zalezy od jej rodzaju. Postepowanie administracyjne,
dotyczace takich spraw jak np. zagadnienia budowlane, sanitarne, drogowe, rolnych, lesne, przemystowe i
srodowiskowe, regulujg przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego (k.p.a.). Zawarte sg tam takze
zasady postepowania w sprawie skarg i wnioskéw przed organami panstwowymi (np. ministerstwo), organami
jednostek samorzadu terytorialnego (np. urzad gminy) oraz przed organami organizacji spotecznych
(stowarzyszenie, fundacja).

Zajrzyj do poradnika k
zobacz szczeg6towe informacje na temat zasad kontaktéw z urzedami zgodnie z k.p.a. Dowiesz sie tam, jakie sg
zasady ubiegania sie o zezwolenia, sktadania wnioskéw.

Pamietaj jednak, ze k.p.a. nie jest stosowany w postepowaniach podatkowych. W przypadku tych spraw

obowigzujg przepisy Qrdynacji podatkowej.


https://www.biznes.gov.pl/opisy-procedur/-/proc/34-pozwolenie-na-budowe
https://www.biznes.gov.pl/opisy-procedur/-/proc/507-uwarunkowania-srodowiskowe-skladowisko-odpadow
https://www.biznes.gov.pl/szukaj-procedur
https://www.biznes.gov.pl/szukaj-procedur
https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://ewnioski.biznes.gov.pl/suppliant/upage/general/new_case.page
https://ewnioski.biznes.gov.pl/suppliant/upage/general/new_case.page
https://ewnioski.biznes.gov.pl/suppliant/upage/general/new_case.page
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/sprawy-online
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/sprawy-online
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/sprawy-online/podpis-elektroniczny-i-profil-zaufany
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/sprawy-online/podpis-elektroniczny-i-profil-zaufany
https://www.biznes.gov.pl/szukaj-instytucji
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/prowadze-firme/pelnomocnik
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/sprawy-online/zalatwianie-sprawy-na-biznes.gov.pl-przez-pelnomocnika
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19600300168
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19600300168
https://www.biznes.gov.pl/poradnik/-/scenariusz/158-POSTEPOWANIE_ADMINISTRACYJNE_KPA
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971370926

W zaleznosci od rodzaju zatatwianej przez Ciebie sprawy moga obowigzywad szczegdtowe przepisy dotyczace

np. terminu zatatwiania spraw. W opisach ustug znajdziesz doktadne podstawy prawne dla kazdej z ustug oraz
czas, w jakim a powinna zosta¢ zatatwiona.

Konstytucja Biznesu

W ramach Konstytucji Biznesu wchodzgcej w zycie w kwietniu 2018 roku, wprowadzono wiele nowych
przepiséw, utatwiajacych kontakty z administracja.

Co zmienia Konstytucja Biznesu?
®* Wprowadzenie zasady co nie jest prawem zabronione, jest dozwolone

Przedsiebiorca moze prowadzi¢ biznes w sposéb wolny, jesli nie famie wskazanych wyraznie w prawie zakazéw
lub ograniczen.

* Domniemanie uczciwosci przedsiebiorcy

Przedsiebiorca nie musi udowadnia¢ swojej uczciwosci, watpliwosci co do okolicznosci konkretnej sprawy beda
rozstrzygane na korzys$¢ przedsiebiorcy.

* Przyjazna interpretacja przepisow
Niejasne przepisy bedga rozstrzygane na korzys¢ przedsiebiorcéw.
® Zasada proporcjonalnosci

Urzad nie moze naktada¢ na przedsiebiorce nieuzasadnionych obcigzen, np. nie bedzie mégt zadac
dokumentéw, ktérymi juz dysponuje.

* Powotanie Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

Rzecznik bedzie mégt np. wnioskowad do ministréw o wydanie objasnien najbardziej skomplikowanych
przepiséw i interweniowad w sprawie tamania prawa przedsiebiorcéw.

Z iecel inf . : i Bi '

Bez zaswiadczenia potwierdzajacego znane urzedowi fakty

Kontaktujagc sie z urzedami, pamietaj, ze urzedy nie moga domagac sie zaswiadczenia na potwierdzenie faktéw,
jezeli znane sg one organowi "z urzedu", albo mozliwe sa do tatwego ustalenia przez urzad.

Zgodnie z art. 220 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (k.p.a.) organ
administracji publicznej nie moze zgda¢ zaswiadczenia ani oswiadczenia na potwierdzenie faktéw lub stanu
prawnego w sytuacji, gdy:

Znane sa one organowi z urzedu;

mozliwe sg do ustalenia przez organ na podstawie;

posiadanych przez niego ewidencji, rejestréw lub innych danych, rejestréw publicznych posiadanych przez
inne podmioty publiczne, do ktérych organ ma dostep w drodze elektronicznej na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne;

wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na zasadach okreslonych w przepisach o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne;

przedstawionych przez zainteresowanego do wgladu dokumentéw urzedowych (dowodu osobistego,
dowoddw rejestracyjnych i innych). Jak wynika z powyzszego, urzedy sg uprawnione do pozyskiwania
informacji od innych urzedéw, bez angazowania wnioskodawcy.


https://www.biznes.gov.pl/poradnik/-/scenariusz/160-POSTEPOWANIE_PODATKOWE_OP
https://www.biznes.gov.pl/szukaj-procedur
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/prowadze-firme/ulatwienia-dla-firm-od-2017/konstytucja-biznesu
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19600300168

Organ administracji publicznej zgdajgcy od strony lub innego uczestnika postepowania zaswiadczenia albo
oswiadczenia na potwierdzenie faktéw lub stanu prawnego jest obowigzany wskaza¢ przepis prawa wymagajacy
urzedowego potwierdzenia tych faktéw lub stanu prawnego w drodze zaswiadczenia albo o$wiadczenia Zakres
zastosowania tego przepisu ulegt stopniowemu poszerzeniu i obecnie dotyczy on réznego rodzaju dokumentéw -
obok zaswiadczen i oswiadczen dotyczy takze dokumentéw potwierdzajgcych uiszczenie optat i kosztéw
postepowania oraz innych dokumentéw.

Spory z administracja

W kontaktach z administracja mogg pojawic sie kwestie sporne. Nie z kazdg decyzjg musisz sie zgadzac - od

kazdej decyzji administracyjnej przystuguje Ci prawo odwotania. W artykule Spory z organami administracji
dowiesz sie wiecej na ten temat.

Szczegétowe informacje znajd2|esz takze w poradnlkach Zaiatmamsptawwurzedz&(zgadm&zﬂtdynaqaf
podatkowa) oraz

Rejestry publiczne

Rejestr publiczny to, zgodnie z przepisami, rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji,
stuzaca do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepiséw ustawowych. Rejestry sg niezbedne dla skutecznej i sprawnej realizacji zadanh publicznych oraz
zapewnienia sprawnego dziatania w wewnetrznej komunikacji administracji publicznej. Jesli chcesz wiedzie¢
wiecej na temat rejestréw i zasad dostepu do nich, zajrzyj do artykutu Rejestry publiczne.
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