Z doradca ds. ulg i umorzen w ZUS teraz
porozmawiasz w czasie e-wizyty

E-wizyty w ZUS ciesza sie coraz wieksza popularnoscia. Codziennie korzysta z nich kilkaset
oséb w catym kraju. Od poniedziatku podczas wideorozmowy mozna spotkac sie takze z
doradca ds. ulg i umorzen.

"Juz bliski 9 tys. klientéw skorzystato z e-wizyty, ktérg miesigc temu wprowadzit ZUS. Zdalna konsultacja z
ekspertami Zaktadu cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia. Teraz podczas wideorozmowy z pracownikiem ZUS
mozna zatatwi¢ juz nie tylko sprawy zwigzane z emeryturami, rentami, wyptata zasitkéw, czy prowadzeniem
firmy, ale réwniez porozmawia¢ z doradcg do spraw ulg i umorzei" - informuje Katarzyna Krupicka regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa podlaskiego.

Od 29 pazdziernika biatostocki ZUS uruchomit e-wizyte. To wideospotkanie z naszym ekspertem, dzieki ktéremu
mozna zatatwi¢ wiekszos$¢ spraw bez koniecznosci wychodzenia z domu. Wystarczy komputer lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu i kamerg. Z tej bezpiecznej formy kontaktu skorzystato juz prawie 200
klientédw z naszego regionu, a ich liczba systematycznie rosnie. Codziennie w kazdym bloku tematycznym moze
by¢ przeprowadzonych 10 konsultacji.

Podczas e-wizyt klienci zadawali pytania dotyczace przede wszystkim emerytur i rent a takze zasitkéw. Kolejne
zagadnienia dotyczg kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy, w tym takze pomocy w ramach Tarczy
Antykryzysowej. Bardzo wiele pytah dotyczy zasad i terminu wyptaty zasitkéw. Klienci czesto korzystaja z
pomocy przy wypetniana wnioskéw o emeryture czy tez rente. Teraz podczas e-wizyty z ekspertem ZUS bedzie
mozna omoéwié réwniez sprawy z zakresu ulg i umorzen.

Doradca ds. ulg i umorzen na podstawie informacji przedstawionych przez klienta wskazuje mu najdogodniejsze
formy uregulowania zobowigzan. Moze takze zaproponowad ptatnikowi roztozenie zadtuzenia na raty,
odroczenie terminu ptatnosci czy zawieszenie postepowania egzekucyjnego.

"Trzeba pamieta¢, ze w kazdej chwili mozna zrezygnowad z e-wizyty. Wystarczy klikna¢ w link ,,anuluj wizyte”
w wiadomosci e-mail otrzymanej z ZUS. Dzieki temu z wolnego terminu bedzie mdégt skorzystac ktos$ inny" -
przypomina rzeczniczka.
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