Konsumencie nie daj sie oszukac - sprzedaz
bezposrednia

W zwigzku z licznymi skargami dotyczacymi praktyk, jakie maja miejsce podczas pokazéw sprzedazy
bezposredniej, przypominamy - nie daj sie oszukac!

Pokazy poscieli, garnkéw, oferta ustug medycznych itp. - co by to nie byto, oczywiscie jest w atrakcyjnej cenie i
oczywiscie dla wybranych szczesSciarzy. W rzeczywistos$ci koszt oferowanych produktéw i ustug czesto
pozostawia wiele do zyczenia, za$ wyjatkowym klientem jest kazdy, a szczeSciarzem moze nazwac sie ten, kto
nie dat sie namoéwi¢ na podpisanie umowy. Sprzedaz bezposrednia kwitnie - organizowane sg pokazy w
hotelach, w domach, w trakcie wycieczek. Niestety, czesto zdarza sie, ze w trakcie konsumenci dajg sie
naméwi¢ na podpisanie niekorzystnej umowy. Z okazji dnia sprzedazy bezposredniej, obchodzonego 17
pazdziernika przypominamy, jak nie da¢ sie oszukac.

Pokazy produktéw to popularny sposéb sprzedazy bezposredniej. Niestety, w trakcie bezposrednich prezentacji
produktow i ustug, akwizytorzy czesto dopuszczajg sie watpliwych praktyk. Aby w ogdle zacheci¢ do przyjscia na
takie pokazy, sg one reklamowane - w zaleznosci od rodzaju towaru- jako nieodptatne konsultacje lekarskie,
warsztaty kulinarne, wystepy gwiazd itp. Ani stowa o handlowym charakterze spotkania. Do tego obietnica
darmowego prezentu i poczestunku - i kolejny potencjalny klient zostaje zwabiony. Ukrywanie celu handlowego
to najpopularniejsza praktyka majgca zwabi¢ konsumenta. Oczywiscie - uznawana za nieuczciwg praktyke
rynkowa. Zgodnie z literg prawa przedsiebiorca sktadajacy oferte handlowg ma obowiazek poinformowac
konsumenta o zamiarze zwarcia umowy (art.39 ust.1 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta,
Dz.U. z 2014r. poz. 827 z p6zZn. zm.).

Techniki manipulacji - ,,wyjatkowa” rzecz dla ,,wyjatkowego” cztowieka

Gdy konsument zdecyduje sie wzig¢ udziat w pokazie, nieSwiadomie juz od progu zostaje wciagniety w wir
marketingowych sztuczek. Spece od sprzedazy bezposredniej wykorzystuja wszystkie mozliwie techniki
manipulacyjne, by wyciggnaé pieniadze z kieszeni klienta. Sg mili i przyjazni, na kazdym kroku podkreslajg, jak
wielkie mamy szczesScie, bo oferta jest limitowana, trudno dostepna i nie dla kazdego $miertelnika.
Bombardowanie sympatia i tworzenie poczucia wyjatkowosci to dwa z wielu chwytéw - manipulacja emocjami to
dopiero przedsmak w psychologicznym zestawie trikéw. Sprzedawcy wywotuja potrzebe kupna oferowanego
towaru za sprawa wielu technik wywierania wptywu. Obok wptywania na emocje jest to réwniez reguta
wzajemnosci - darmowy prezent, kawa czy tania wycieczka maja wywotaé potrzebe odwzajemnienia gestu.
Kolejnymi technikami sa autorytet i spoteczny dowdd stusznosci. Przykiadowo, gdy sprzedajgcy produkty
medyczne ubrany jest w lekarski fartuch (poprzez ubiér sprawia wrazenie fachowca) lub wprost przedstawiany
jako pracownik medyczny, rozprawia o walorach zdrowotnych produktéw paramedycznych - poscieli, t6zek
masujacych itp., z ming znawcy powotuje na owocne badania naukowe przeprowadzone z wykorzystaniem
produktu a dodatkowo przywotuje opinie ekspertéw, to wypada bardzo przekonywujgco. Nie zwazamy przy tym,
ze w medyczny kitel moze przebra¢ sie kazdy, naukowe badania - w tym chetnie przywotywane przez
prowadzgcego statystyki i wykresy sg blizej nieokredlone a tajemniczy eksperci bezimienni. Nie zwracamy
uwagi na takie szczegdliki zwtaszcza, gdy na sali zawodowi ,potakiwacze”, udajacy klientéw, zywo reaguja na
stowa prowadzacego, stopniowo zarazajgc entuzjazmem swoich sasiadéw z krzeset obok - poprzez wcigganie
ich w rozmowe o produktach. W rozmowe wcigga réwniez sam prowadzacy. Mity, zabawny, wyrozumiaty, szuka
kontaktu wzrokowego, =zarzuca publike pytaniami oczekujgcymi potwierdzajacych odpowiedzi. W efekcie,
wobec powszechnego zachwytu i atmosfery potakiwania, jednostce trudno jest odméwié przyznania racji.
Zmanipulowani, kupujemy towar, dajac sie czesto naméwi¢ na pakiet, bo wéwczas jest taniej. Tymczasem
»,promocja” moze nas kosztowac dobre kilka tysiecy, a gdy kupujemy na raty - nawet kilkaset zt droze;j.

Nieuczciwe praktyki

Gdy manipulacja nie pomaga, akwizytorzy siegajg po inne nieuczciwe praktyki. Czestym wabikiem stosowanym



przez nieuczciwych akwizytoréw jest losowanie nagréd. Trik polega na rozlosowaniu wsréd uczestnikéw pokazu
.prezentéw”. Ale zanim nastgpi odbiér ,wygranej”, przemita akwizytorka przepraszajgcym tonem zaprasza
~Wygranego” do podpisu. Ten nie czytajac (to niestety grzech gtéwny konsumentéw) podpisuje - wedle stéw
akwizytorki - nic nie znaczacy kwitek. | nieszczescie gotowe. Bo to, co przedstawione zostato jako kwit odbioru,
okazato sie umowa kupna ,prezentu” opiewajacag na tysigce ztotych. Wociskanie kosztownego towaru pod
przykrywka prezentu to niejeden grzech akwizytoréw. Czesto nie informujg swoich klientéw o mozliwosci
odstgpienia od umowy, zniechecajg do przeczytania umowy, ponaglajg do podpisu, bo przeciez ,wszystko
zostato powiedziane”. A w samej umowie matg czcionka czesto sprytnie ukrywane sg prawne ,kwiatki” - np.
naliczanie kar finansowych za rezygnacje z zakupu. Ponadto, akwizytorzy nagminnie nie przekazuja wszystkich
zatgcznikéw - w tym formularza odstgpienia od umowy. O ile w ogdle przekazg umowe - niestety, czesta
praktyka sa sytuacje, gdzie akwizytor nie oddaje ,naszego” egzemplarza umowy, informujgc, ze ten zostanie
przestany poczta. Jesli nie zaprotestujemy (a powinniSmy, bo to razace naruszenie prawa!), to mozemy by¢
wiecej niz pewni, ze umowa dotrze do nas po uptywie 14. dni liczac od daty podpisania umowy. Termin
oczywiscie nie jest przypadkowy.

Kupites towar i chcesz go zwréci¢? Masz prawo!

Ot6z konsument, ktéry podpisat umowe poza lokalem przedsiebiorstwa ma prawo odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny - w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy (Art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta, Dz.U. z 2014r. poz. 827 z pdzn. zm.). Jesli umowa dotrze do nas po uptywie czasu, konsumentowi
trudniej bedzie skorzysta¢ z przystugujagcego mu prawa (nieuczciwa firma nie uzna naszych roszczen,
argumentujac, ze przeciez termin na odstgpienie od umowy minat) i najprawdopodobniej czeka nas batalia w
sgdzie.

Co istotne - od umowy mozna odstgpi¢ nawet jesli, towar nie zostat zapakowany w oryginalne opakowanie
(opakowanie nie jest przedmiotem sprzedazy, a stuzy jedynie do zabezpieczenia produktu. Pomimo tego - aby
unikna¢ potyczek z firma, wskazane jest jednak, aby - w miare mozliwosci - zwracana rzecz byta zapakowana
w oryginalne pudetko). Konsument moze odstagpi¢ od umowy sktadajac u przedsiebiorcy odpowiednie
oswiadczenie - przygotowanego samodzielnie lub za pomocag formularza udostepnionego przez przedsiebiorce
(wzory pism znajduja sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw-
https://www uokik.gov. pl/wzory pism php). Pismo nalezy dostarczy¢ osobiscie lub wystaé poczta - listem
poleconym, najlepiej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Nastepnie konsument jest zobowigzany odestad
towar - przepisy prawa wskazujg termin 14. dni liczony od dnia, w ktérym konsument ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy (art.34). Popularng praktyka jest wysytanie formularza od razu z niechcianym towarem.
Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14. dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (art. 32). Pamietajmy jednak, ze zwrot kosztéw obejmuje najtafszy sposéb dostarczenia
przesytki, oferowany przez przedsiebiorce - tak wiec jesli zwracamy towar za pomocg drozszej mozliwosci,
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych przez konsumenta. Nie
dajmy sie zastraszy¢ nieuczciwym przedsiebiorcom, grozacych nam karami umownymi za rezygnacje z kupna
towaru- zgodnie z literg prawa odstapienie od umowy zwartej poza lokalem przedsiebiorstwa, nie wigze sie z
jakimikolwiek optatami. Niezgodne z prawem jest takze zastrzeganie, ze towar powinien by¢ osobiscie
dostarczony do siedziby firmy. Konsument ma prawo wybra¢ sposéb zwrotu towaru - réwnie dobrze moze go
odestac przesytkg kurierskg lub pocztowg. Czestg praktyka firm jest takze nekanie niedosztych klientéw z
Zzgdaniem zaptaty - pomimo dopetnienia $ciezki odstagpienia od umowy. Po prostu nie reagujmy na telefony.

A jesli zdecydujemy sie zakupi¢ towar badZ ustuge u akwizytora, nie podpisujmy umowy od razu. Sprawdzmy
opinie firme w intrenecie, a przed ztozeniem podpisu bardzo doktadnie przeczytajmy umowe! Nie podejmujmy
decyzji pod wptywem impulsu - bo ten czesto wywotany jest za pomoca technik wptywu (o tym wyzej). Nie
podpisujmy umowy w sytuacji, gdy nie mamy mozliwosci otrzymania naszego egzemplarza umowy od razu!
Grupa docelowg wszelkiej masci akwizytoréw i firm organizujacych pokazy sg przewaznie osoby starsze - bo sag
bardziej podatne na manipulacje prawne i psychologiczne, a ponadto ich obecnosci jest pewniejsza - bo dla
seniora wyjscie na pokaz to czesto forma urozmaicenia monotonnego planu dnia. Dlatego tez warto uprzedzi¢
bliskich o przykrych konsekwencjach podpisania umowy. W razie jakichkolwiek probleméw mozna zasiegnac
porady w biurze Rzecznika Praw Konsumenta (Starostwo Powiatowe w Hajndéwce, pok. 9, parter).
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