ZUS najlepszy w sondazu ,,Polak w urzedzie”.

Jak podaje CBOS Polacy najwyzej oceniaja obstuge urzednikéw w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. ZUS otrzymat 4,4 pkt w skali pieciostopniowej.

Postrzeganie polskich urzedéw zdecydowanie ociepla sie. Poréwnywalne dane sprzed pieciu i dziesieciu lat
Swiadczg o poprawiajacej sie jakosci obstugi. W tym kontekscie warty podkreslenia jest fakt, ze posréd klientéw
administracji publicznej ZUS zajmuje czotowg pozycje w wiekszosci ocenianych kryteridéw.

whenik przedstavh onye na wiglkiiesie

Ogdlna ocena jakosci obstugi w ZUS w skali 1-5 to 4,4 pkt. i jest to najwyzsza ocena posrdéd wszystkich
ocenianych instytucji. Takze w bardziej szczegétowych kategoriach badania zwigzanych z obstugg ZUS wypadt
najlepiej. Az 64 proc. respondentéw byto zadowolonych, ze ich sprawa w ZUS zostata zatatwiona ,od reki”.
Prawie wszyscy badani (96 proc.) stwierdzili, ze obstuzono ich w Zaktadzie prawidtowo i rzetelnie , a 87 proc.
stwierdzito ze poswiecono im dostatecznie duzo czasu i uwagi. Az 93 proc. respondentéw bardzo wysoko ocenito
kompetencje pracownikéw ZUS.

Sondaz ,Polak w urzedzie” przeprowadzono w dniach 2-12 listopada na reprezentatywnej prébie losowej
dorostych mieszkancéw Polski, liczacej 1016 oséb.

- Tak wysoka ocena bardzo nas cieszy i jest dowodem na to, ze mimo bardzo duzej ilosci zadan, ktére wykonuje
ZUS pracownicy zatrudnieni przy bezposredniej obstudze naszych klientéw spetnili ich oczekiwania. - informuje
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