UOKIK informuje: Sprzedaz poza lokalem - jak nie
dad sie nabrac

* Bezptatne badania, ktére trwaja 10-20 sekund, domowa rehabilitacja, prelekcje o zdrowym stylu
zycia, prezenty, a nawet Jan Pawet Il - wszystko to jest wabikiem majacym naktonié starszych,
schorowanych ludzi do zakupoéw.

®* UOKIiK ukarat 5 firm, ktére sprzedaja towary podczas prezentacji i pokazéw.

® Zarzucit im m.in. ze ukrywaty prawdziwy cel spotkan, wprowadzaty w btad co do wiasciwosci
produktéw, wykorzystywaty sprzeczne z prawem weksle.

Wycieczka z pokazem garnkdéw, oferowanie lamp do naswietlania podczas wyktadu, prezentacja masazeréw,
badania potaczone ze sprzedaza suplementéw diety - podczas takich spotkahn czesto dochodzi do
nieprawidtowosci. Zdarza sie, ze wprowadzeni w btad konsumenci decyduja sie na niepotrzebny i zbyt drogi
zakup, a potem majg problemy ze zwrotem lub reklamacjg. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stara sie
unormowac rynek zakupdw na prezentacjach. Wiasnie wydat 6 decyzji. Na 5 przedsiebiorcéw natozyt kary - w
sumie ponad 484 tys. zt*. To firmy: Aqua Med oraz Carpe Diem Med z Opalenicy, Iscomed z Wroctawia,
Housefire (dawniej Hausfeuer) z Poznania oraz Biomed Centrum Kruszka, Kruszka ze Smolnicy. Natomiast Firma
Handlowo-Ustugowa Exito z Opalenicy zobowigzata sie, ze usunie skutki naruszenia praw konsumentéw.

- Ci przedsiebiorcy naruszali zbiorowe interesy konsumentdw, np. nie przekazywali klientom rzetelnej informacji
na temat oferowanych produktéw i handlowego celu spotkan. Umysinie wprowadzali ich w btad, by naktfoni¢ do
zakupdéw, ktérych konsumenci w innych okolicznoSciach by nie zrobili - méwi Marek Niechciat, prezes UOKiK.
- Niedopuszczalne byto tez dawanie do podpisu niezgodnych z prawem weksli, ograniczanie praw do rekojmi
czy zniechecanie do zwrotu towardéw - dodaje.

Zakwestionowane sztuczki sprzedawcéw:
1. Ukryty cel spotkania.

® Biomed Centrum wysytat ,zawiadomienia” o bezptatnych zabiegach w ramach ogélnopolskich akcji ,,Dajemy
zdrowie” oraz ,Zdrowie dla Ciebie”. Nie wspominat w nich o sprzedazy towaréw (lamp naswietlajgcych), ale
wrecz podkreslat: , To NIE sprzedaz garnkéw oraz poscieli” lub ,Spotkanie nie dotyczy poscieli wetnianej,
garnkéw, materacy do masazu, masazerdw itp.”.

® Iscomed wysytat ,skierowania” na bezptatne badanie ukfadu kostnego. W efekcie klienci mogli odnies¢
mylne wrazenie, ze badania sg gtéwnym celem spotkania, a w rzeczywistosci trwaty 10-20 sekund, a ich
wyniki byty generowane automatycznie. Duzo wiecej czasu poswiecono na prezentacje urzadzen do masazu,
suplementéw diety, kosmetykdw.

® Carpe Diem Med namawiat telefonicznie starsze osoby na bezptatng, domowg rehabilitacje ,na kregostup,
stawy, bdle reumatyczne”. Telemarketerzy nie ujawniali przy tym handlowego celu wizyty. Jak wynika z
nagran rozméw, pytani przez konsumentéw zaprzeczali, aby podczas spotkania miata by¢ prowadzona
sprzedaz. W praktyce zabiegi polegaty na podtaczeniu do elektrostymulatora, ktéry potem mozna byto kupié
w zestawie z podktadem na materac.

2. Nieprawdziwe informacje o produktach. Przedstawiciele Aqua Med podczas pokazéw maty termicznej
twierdzili, ze uzywat jej Jan Pawet Il. Nie mogto to by¢ prawda, bo produkcje tej maty rozpoczeto juz po
Smierci papieza. Nieprawdziwa okazata sie tez informacja ze strony internetowej spétki, ze mata zostata
,opatentowana w catej Europie”.

3. Sprzeczne z prawem weksle. Przy sprzedazy na raty Housefire wykorzystywat weksle in blanco. Byta na
nich umieszczona klauzula ,zaptace bez protestu za ten weksel wiasny in blanco na zlecenie...” Takiego
zapisu zabrania ustawa o kredycie konsumenckim - na wekslu powinien sie znalez¢ napis ,nie na zlecenie”
lub inny réwnoznaczny. Chroni on konsumenta przed tzw. indosowaniem, czyli przeniesieniem uprawnieh z
takiego weksla na inng osobe.

4. Brak kopii dokumentéw dla klienta. FHU Exito nie zostawiata klientom deklaracji wekslowej ani



regulaminu akcji promocyjnej, ktére byty integralng czescia umowy sprzedazy. Zobowiazanie firmy: zwrot
klientom deklaracji wekslowych i weksli, zaoferowanie im aneksu do umowy, wystanie regulaminu promocji.

5. Utrudnianie zwrotéw towaru. Housefire obcigzat wiekszos$¢ klientéw, ktérzy w ciggu 14 dni odstepowali
od umowy, kosztami uszkodzenia zwracanego towaru lub jego opakowania bez mozliwosci weryfikacji tych
okolicznosci na podstawie prawidtowo sporzadzonego protokotu szkody. Kwoty te ustalat jednostronnie. W
dokumentach nie ma ani podpisu kuriera, ani dokfadnego opisu szkody i jej wyceny (przewaznie réwnej
zaliczce pobranej wczesniej od klienta). Housefire sporzadzat jedynie wewnetrzne protokoty uszkodzenia
opakowania/kartonu lub towaru, ktérych nie wysytat do konsumentéw, wiec nie mogli sie oni ustosunkowac
do zarzutéw ani w terminie reklamowac przesyiki u kuriera.

6. Ograniczanie prawa do rekojmi. We wzorcu umowy FHU Exito znalazt sie zapis ograniczajacy prawo do
reklamacji wadliwego towaru. Nakazywat on konsumentowi odesta¢ produkt ,w terminie nie dtuzszym niz
dwa miesigce od stwierdzenia niezgodnosci oraz nie pdzZniej niz dwa lata od dostarczenia mu towaréw”.
Takich terminéw nie ma w ustawie. Zobowiazanie firmy: zawiadomienie klientéw o decyzji UOKiK i
zaoferowanie im aneksu do umowy bez kwestionowanego zapisu.

*Kary natozone na poszczegdlne firmy:

Housefire: 360 012 zt, firma ma tez zwréci¢ klientom weksle z klauzulg ,na zlecenie” oraz niestusznie pobrane
kwoty z tytutu uszkodzenia towaru lub opakowania,

Biomed Centrum Kruszka, Kruszka: 39 222 z,

Iscomed: 36 811 zi,

Carpe Diem Med: 27 964 zi,

Aqua Med: 20 548 zt.

Jak nie dac sie oszuka¢ na pokazie, wycieczce itp.?

* Uwaznie czytaj zaproszenia. Powinny uczciwie informowac o celu spotkania. Nie daj sie zwies¢, ze chodzi
tylko o bezptatne badania czy wyktad. Pamietaj, ze prezenty przewaznie nie sg za darmo - zastandéw sie, czy
sg warte twojego czasu i harazania sie na pokuse.

* Nie podejmuj szybko i pochopnie decyzji. Masz prawo do rzetelnej informacji na temat oferowanych
produktéw. Dopytaj o ich wtasciwosci, poréwnaj ceny. Nie daj sobie wmdéwié, ze musisz kupi¢ dang rzecz
natychmiast, bo potem nie bedziesz miat okazji.

* Uwazaj przy ptatnosci na raty. Dokfadnie przeczytaj umowe i zataczniki do niej, wigcznie z tym, co jest
napisane ,matym drukiem”. Sprawdz, czy nie ma ukrytych dodatkowych kosztéw. Jesli podpisujesz weksle in
blanco, upewnij sie, ze widnieje na nich klauzula ,nie na zlecenie” lub inna réwnoznaczna.

* Domagaj sie dokumentéw. Sprzedawca musi ci da¢ 1 egzemplarz umowy, wszelkie zataczniki do niej,
regulaminy promocji.

®* Mozesz odstapi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od otrzymania towaru. Jesli sprzedawca cie o tym nie
poinformowat, termin wydtuza sie do 12 miesiecy. Po wystaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
musisz w ciggu 14 dni na wtasny koszt odesta¢ produkt. Nie powiniene$ go w tym czasie uzywac - jesli go
uszkodzisz albo zniszczysz oryginalne opakowanie, firma moze cie obcigzy¢ kosztami za obnizenie wartosci.
Przed wystaniem zréb fotografie.

* Wadliwy produkt mozesz reklamowad. Jesli sprzet sie zepsuje albo zniszczy (oczywiscie nie z twojej
winy), mozesz zgda¢ od sprzedawcy naprawy lub wymiany towaru, obnizenia ceny, a nawet gdy wada jest
istotna - zwrotu pieniedzy. Na reklamacje w ramach rekojmi masz 2 lata od daty zakupu.

* Gdzie po pomoc? W przypadku watpliwosci lub probleméw, zadzwon na infolinie konsumencka 801 440
220 lub 22 290 89 16, napisz maila na adres: porady@dlakonsumentow.pl, skontaktuj sie z rzecznikiem
konsumentéw lub Inspekcja Handlowa.
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