Rzecznik Praw Pacjenta informuje: Szczegdlne
uprawnienia dla pacjentéw

Od stycznia 2017 r. pacjenci, ktérym przystuguja szczegdlne uprawnienia moga skorzystac poza
kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej u specjalistow oraz z ustug farmaceutycznych
udzielanych w aptekach.

Uprawnienia te wynikajg z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.
Zapisy tej ustawy rozszerzyty regulacje zawarte w art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Szczegdlne uprawnienia przystuguja nastepujacej grupie pacjentéw:

® kobietom w ciazy;

® pacjentom do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka;

® pacjentom, ktérzy posiadajg tytut ,,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi”;

® pacjentom, ktérzy posiadajg tytut ,,Zastuzony Honorowy Dawca Przeszczepu”;

® inwalidom wojennym i wojskowym, kombatantom oraz dziataczom opozycji antykomunistycznej i osobom
represjonowanym z powodéw politycznych.

Pacjenci Ci maja prawo do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych poza kolejnoscig bez wzgledu na specjalnos¢
poradni. Ambulatoryjna opieka specjalistyczna to wszystkie swiadczenia, ktére nie wymagaja leczenia w
warunkach catodobowych lub catodziennych. Pierwszenstwo w korzystaniu z ambulatoryjnych Swiadczen
zdrowotnych nie ogranicza sie do pierwszych wizyt. Pacjenci korzystajacy ze szczegélnych uprawnieh moga z
nich korzysta¢ w catym procesie leczenia réwniez podczas kolejnych wizyt.

Zapisy ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej catkowicie zmieniajg realne szanse dostepu szczegdlnie
uprawnionych pacjentéw do Swiadczen u specjalistéw np. kardiologa, endokrynologa czy okulisty. Korzystanie
poza kolejnoscia ze swiadczen opieki zdrowotnej w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej tj. w przychodniach
specjalistycznych i w szpitalu oznacza, ze wizyty te powinny odby¢ sie w dniu kiedy pacjenci zgtaszaja sie do
podmiotu. Jesli nie jest to mozliwe w dniu zgtoszenia, Swiadczeniodawca powinien wyznaczy¢ inny termin poza
kolejnoscig przyje¢ wynikajacg z prowadzonej przez niego listy oczekujgcych. Taka lista nie dotyczy oséb
znajdujacych sie w stanie nagtym, ktérym nalezy udzieli¢ natychmiastowej pomocy medycznej. Swiadczenie z
zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej powinno zosta¢ udzielone nie pdzniej niz w ciagu 7 dni roboczych
od dnia zgtoszenia pacjenta. Tym samym wizyta w poradni powinna zosta¢ zrealizowana w przeciggu 7 dni.

Ustawodawca nie precyzuje, w jaki sposéb powinien zosta¢ zorganizowany system zapiséw, zeby przebiegat
sprawnie. Za to zadanie odpowiedzialni sg kierownicy podmiotéw leczniczych.

Stosowna informacja o osobach uprawnionych do swiadczen poza kolejnoscia powinna zosta¢ zamieszczona w
widocznym miejscu w rejestracji w placéwce medycznej, w miejscu udzielania Swiadczeh zdrowotnych. Ponadto
lekarz przyjmujacy pacjentéw réwniez ma obowigzek informowac ich o przystugujacych uprawnieniach.
Informacja taka powinna takze znalez¢ sie w widocznym miejscu w aptekach.

Kobiety w cigzy oraz rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym moga korzysta¢ ze Swiadczen zdrowotnych poza
kolejnoscig w szpitalach oraz w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej niezaleznie czy zajscie w cigze czy tez
urodzenie dziecka nastapito przed czy tez po wejsciu w zycie ww. przepiséw. Warunkiem korzystania z
uprawnien, jest uzyskanie odpowiedniego zaswiadczenia od lekarza podstawowe]j opieki zdrowotnej lub lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajgcego specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa
i ginekologii, perinatologii, neonatologii lub pediatrii.

Dokumenty potwierdzajace uprawnienia:

* kobiety w cigzy - zaswiadczenie od lekarza stwierdzajgce cigze oraz dokument potwierdzajgcy dane



pacjentki np. dowéd osobisty;

® pacjenci do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka - zaswiadczenie lekarskie.
Lekarz, na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza czy mamy do czynienia z ciezkim i
nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajgca zyciu dziecka. Na tej podstawie
dokonuje odpowiedniej kwalifikacji pacjenta;

¢ Zastuzony Honorowy Dawca Krwi, Zastuzony Dawca Przeszczepu, kombatant oraz inwalida wojenny -
legitymacja;

*® dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powoddéw politycznych - legitymacja.

Zdarza sie, ze poradnie posiadajace takie specjalizacje jak rehabilitacja lecznicza, stomatologia i psychiatria nie
respektujg szczegdlnych uprawnien pacjentéw. Swoje decyzje motywujg tym, ze wymienione sSwiadczenia nie
zaliczaja sie do ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.

W ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych pojawia sie definicja
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej oraz wyjasnienie, czym jest Swiadczenie specjalistyczne. Zgodnie z podanymi
przepisami ambulatoryjna opieka specjalistyczna jest to Swiadczenie inne niz realizowane w ramach POZ,
udzielane osobom nie wymagajacym leczenia w warunkach catodziennych lub catodobowych. Tym samym
rehabilitacja lecznicza, opieka stomatologiczna i psychiatria realizowana w ramach poradni specjalistycznych
bez watpienia mieszczg sie w tej definicji.

Kazdy podmiot leczniczy posiadajgcy kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia ma obowigzek udziela¢
Swiadczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odmowa zarejestrowania pacjenta zgodnie z posiadanymi uprawnieniami stanowi naruszenie jego praw
pacjenta. Jesli uprawniony pacjent znajdzie sie w takiej sytuacji, w pierwszej kolejnosci powinien skierowac
skarge do dyrektora placéwki medycznej, ktéry bezposrednio odpowiada za kwestie organizacyjne placéwki
oraz pracownikéw mu podlegtych.

Jesli skarga okaze sie nieskuteczna i pacjent nie zostanie zapisany na wizyte w terminie zgodnie z
przystugujacym mu prawem, wdwczas powinien ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania wyjasniajacego do
Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Do wniosku nalezy dotgczy¢ wszelkie dokumenty stanowigce dowody w sprawie,
ktére potwierdzajg przebieg zdarzen. Podpisany wniosek z zatgcznikami nalezy przestac poczta, faxem lub
ztozy¢ osobiscie w siedzibie Rzecznika Praw Pacjenta.

Zaréwno wzor wniosku jak i dane kontaktowe do Biura znajduja sie na stronie internetowej Biura Rzecznika Praw
Pacjenta (www.rpp.gov.pl) w zakfadce ,Kontakt”. W razie pytan lub watpliwosci pacjenci moga takze zadzwoni¢
na numer bezptatnej ogélnopolskiej infolinii 800-190-590 (czynnej od poniedziatku do pigtku).

za:http://www.rpp.gov.pl



