Rzecznik Praw Pacjenta informuje: Lekarze
powinni catodobowo udzielac swiadczen
zdrowotnych w zaktadach opiekunczo - leczniczych

Rzecznik Praw Pacjenta wydat decyzje o uznaniu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentéw
do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia i nakazat ich zaniechania. Nieprawidiowe
praktyki stosowane przez jeden z podmiotéw leczniczych z wojewddztwa mazowieckiego (zaktad opiekunczo-
leczniczy) polegaty m.in. na niezapewnieniu w placéwce wtasciwej obsady lekarzy, ktérzy monitorowaliby
catodobowo stan zdrowia pacjentéw, zapewniali im ciggtos¢ leczenia oraz nadzorowali proces tego leczenia.

Decyzja zostata wydana 19 pazdziernika 2016 r. Rzecznik wskazat, ze podmiot, ktéry udzielat Swiadczen
zdrowotnych w szczegdlnosci osobom starszym z wielochorobowos$cia naruszyt prawo przez nie zapewnienie
pacjentom catodobowej opieki medycznej sprawowanej przez lekarzy. ROwniez wystgpienie pokontrolne
Wojewody Mazowieckiego potwierdza, ze w podmiocie leczniczym udzielane byty catodobowe Swiadczenia
zdrowotne obejmujace swoim zakresem opieke, ktéra powinna zosta¢ udzielona przez lekarza a nie pielegniarki
czy opiekunki. Rzecznik uwaza, ze niewystarczajaca liczba lekarzy z pewnosciag miata wptyw na wielokrotne
wzywania przez podmiot leczniczy pogotowia ratunkowego do pacjentéw, ktérych stan zdrowia sie pogorszyt.

Podmiot leczniczy dwukrotnie odwotywat sie od decyzji Rzecznika Praw Pacjenta najpierw do Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie (sygn. akt VIl SA/Wa 2950/16) a nastepnie skarzgc niepomysiny dla niego
wyrok ww. Sadu do Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie (sygn. akt Il OSK 1929/17).

Obydwa Sady potwierdzit zasadnos¢ decyzji wydanej przez Rzecznika Praw Pacjenta, oddalajgc skargi podmiotu
leczniczego.

Naczelny Sad Administracyjny w uzasadnieniu wyroku z dnia 14 listopada br. wskazat, ze zaktad opiekunczo-
leczniczy udzielajacy stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne nie moze
wyltaczyd ze swojego zakresu dziatania s$wiadczenh stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu czy tez
poprawy zdrowia. Oznacza to, ze w zaktadach opiekunczo-leczniczych konieczne jest zapewnienie catodobowej
opieki lekarskiej. Opieka udzielana wytgcznie przez pielegniarki, nie moze stanowi¢ petnej realizacji praw
pacjenta. Jesli podmiot leczniczy uchyla sie od zapewnienia udzielenia Swiadczenia zdrowotnego przez lekarza
narusza prawa pacjentéw.

Wyrok wydany przez Naczelny Sad Administracyjny jest ostateczny.

Rzecznik przypomina, ze zgodnie z art. 8 zd 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta podmioty lecznicze powinny udziela¢ pacjentom $wiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscia
w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

za: www.rpp.gov.pl



