Przed wakacjami - co warto wiedziec?

®* Wejdz na strony internetowe uczestnikéw akcji informacyjnej ,,Przed wakacjami - co
warto wiedziec”.

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wptywajg skargi na ustugi
turystyczne. Przede wszystkim dotycza spraw indywidualnych, takich jak zty
standard hotelu, czy nieodpowiednia organizacja wyjazdu. W ich rozwigzaniu
pomagaja rzecznicy konsumentdéw. Otrzymujemy takze zgtoszenia, ktére sa
podstawg do wszczecia postepowan. Dotyczg one m.in. zmiany godzin wylotu
badz przylotu, przez co wycieczka trwa krécej nawet o dwa dni.

Przed wakacjami’s
co warto wiedziec?

Biura podrézy - postepowania UOKiK

Urzad prowadzi obecnie 12 postepowah dotyczacych ustug turystycznych. Nasze watpliwosci budzi np. w jaki
sposéb biura podrézy informuja o zmianie godziny wylotu, badZ przylotu i jak rozpatrujg reklamacje w tym
zakresie (Neckerman Polska, Nowa Itaka, Rainbow Tours, Tui Poland). Ponadto, wyjasniamy zasady
potracania ceny wtedy, gdy klient rezygnuje z wyjazdu. Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych,
powinna ona odpowiadac rzeczywiscie ponoszonym kosztom (Rainbow Tours, Nowa Itaka). UOKiK sprawdza tez,
czy foldery reklamowe spétki Nowa Itaka moga wprowadzad klientéw w btad, sugerujgc wyzszy standard pokoju.

Dziatania UOKIiK dotyczg takze bezprawnego postugiwania sie nazwa hotel, bez decyzji marszatka wojewddztwa
(Przedsiebiorstwo Transportowo-Handlowo-Ustugowe Aga z Kroczycach) oraz zawierania uméw timeshare z
naruszeniem obowigzkdéw informacyjnych (Rafat Kusztal Ambasadorowie w Radomiu).

Bilet lotniczy - postepowania UOKiK Infajinie Konsdroenygkainknown
Urzad analizuje réwniez praktyki posrednika sprzedajacego bilety. Watpliwosci budza m.in. dziatania esky.pl. Ze
zgtoszen konsumentéw wynika, ze portal esky.pl moze stosowad niejasne zasady dotyczace kosztu bagazu w
trakcie rezerwacji biletu. Dodatkowo zastrzezenia wzbudzito to, ze do ceny biletu automatycznie doliczane byto
ubezpieczenie, a klient, ktéry nie byt tym zainteresowany, musiat samodzielnie odznaczy¢ te opcje. Praktyka
zostata zaniechana.

Sygnaty z rynku

Do urzedu docierajg sygnaty, ktére Swiadczg o tym, ze niektdére biura podrézy moga utrudnia¢ konsumentom
ztozenie reklamacji. Dzieje sie to w ten sposéb, ze biura wprowadzajg warunki formalne - np. wymdg ztozenia
reklamacji na pisSmie i wystania jej pod konkretny adres listem poleconym. Gdy klient tego nie zrobi, reklamacja
nie jest rozpatrywana. Przyglagdamy sie takim praktykom i nie wykluczamy podjecia dziatan. W opinii UOKIK, nie
ma zadnego powodu, by organizatorzy wyjazdéw ograniczali prawo do sktadania reklamacji.

Poznaj swoje prawa

Wymarzony urlop wymaga przygotowan. Bez wzgledu, czy wybierzesz krajowe wczasy, czy zagraniczng
wycieczke, powinienes by¢ swiadomy swoich praw. Pamietaj:

1. Sprawdz biuro podrézy

Wejdz na: www turystyka.gov.pl i sprawdz biuro podrézy, z ktérym chcesz wyjecha¢ na wakacje.

2. Sprecyzuj ogélne pojecia Wiyslkj imaitaima @arady@diakonsument

Wyjasnij zwroty, takie jak: blisko plazy, zaciszna okolica, spokojny hotel. Dla ciebie i biura podrézy moga to by¢
zupetnie inne okreslenia.


https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
http://www.turystyka.gov.pl/

3. Przeczytaj umowe

Patrz nie tylko na cene, ale na: godziny wylotu i przylotu, standard i potozenie hotelu, wycieczki fakultatywne,
ubezpieczenie. Gdy sie zmienig, mozesz zrezygnowad z wyjazdu i odzyskaé wptacone pienigdze.

4. Nizszy standard hotelu? Reklamuj!

Masz prawo do reklamacji wtedy, gdy biuro podrézy nie wywigzuje sie z ustalen. Nieprawidtowosci zgto$ na
miejscu rezydentowi lub w ciggu 30 dni od powrotu organizatorowi wyjazdu w dowolnej formie - np.
telefonicznie, mailowo, pisemnie.

5. Zadaj obnizenia ceny

Gdy sktadasz reklamacje, zgdaj obnizenia ceny za wyjazd. Jezeli nie wiesz, o jakg obnizke mozesz sie ubiegad,
skorzystaj z Tabeli frankfurckiej. Przyktadowo za brak balkonu mozemy Zgda¢ do 10 proc., za hatas w nocy do
40 proc., a za brak wyzywienia do 50 proc. nizszej ceny. Tabela frankfurcka nie jest jednak dokumentem
oficjalnym, ale jedynie pomocnym konsumentowi w oszacowaniu odszkodowania.

Akcja ,,Przed wakacjami - co warto wiedziec¢?” Europejskie Centrum Konsumenckie

W tym roku w ramach wspélnej akcji Przed wakacjami - co warto
wiedziec¢? juz po raz 6smy radzimy, o czym pamietaé, wybierajac sie na
urlop. Bierze w niej udziat ponad 40 instytucji, ktére wspdlnie informujg m.in.
o uzytecznych aplikacjach, rodzajach ubezpieczen, bezpieczenhstwie, prawach i
obowigzkach kupujacych. Przydatnych informacji szukaj na stronach uczestnikéw projektu:
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®* O czym pamietad podpisujgc umowe z biurem podroézy - Urzad QOchrony Konkurencji i Konsumentdw

* Narzedzia internetowe, ktére umozliwia kazdemu nalezyte przygotowanie sie do wyjazdu za granice -
Mini . Z . I

® Informacje o obozach, koloniach i innych rodzajach wypoczynku - Ministerstwo Edukacji Narodowej.

® Centralna Ewidencja i wykazy w turystyce, niezbedne informacje dla turystéw - Ministerstwo Sportu i
Turystyki

®* Sprawy podatkowe i celne na wakacjach. Co wolno przywiezé¢ z zagranicznej podrézy - Ministerstwo
i .
* Urlop przez internet? O czym warto pamieta¢- Europejskie Centrum Konsumenckie

* Jak wybra¢ odpowiednie ubezpieczenie turystyczne - Rzecznik _
Ei
e Alfabet I . I iR ik p Dzi
® Jak sprawdzi¢ czystos¢ kapieliska i jego infrastrukture, np. mozliwosé
cumowania sprzetu wodnego, miejsca do kapieli dla matych dzieci,
wyprowadzania psa i in. - Gléwny Inspektorat Sanitarny
® Pytania i odpowiedzi dotyczace odzywiania sie oraz aktywnosci fizycznej w czasie wakacji - Instytut
* Zabezpieczenie mieszkania podczas naszej nieobecnosci, bezpieczna podréz autokarem - Komenda
* Bezpieczehstwo podczas uprawiania aktywnej turystyki oraz niektérych dyscyplin sportowych - Centralny
Instytut Ochrony Pracy - Pastwowy Instytut Badawczy
* Bezpieczna kapiel - Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
® Na jakich zasadach moge biwakowa¢ w lesie? Co zrobi¢, gdy spotkam zwierze w lesie? Czy moge wjechad
samochodem do lasu? - Dyrekcja Generalna Laséw Paistwowych.
® Postepowanie w czasie upatu - Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - PaAstwowy Instytut Badawczy
* Jak chroni¢ dane osobowe w czasie wakacji - Generalny Inspektor Qchrony Danych Qsobowych

* Informacje o nowych zasadach w roamingu. Numery alarmowe i spoteczne, pod ktérymi na terenie catej
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http://www.lasy.gov.pl/informacje/faq/
http://www.imgw.pl/
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Unii Europejskiej mozna uzyska¢ pomoc - Urzad Komunikacji Elektronicznej

®* O prawach pasazeréw w sytuacji opéZznionego/odwotanego lotu oraz o tym jak przygotowacd sie do
podrézy samolotem - Urzad Lotnictwa Cywilnego

® Planowanie podrézy, podstawowe prawa pasazerow oraz inne porady przydatne podczas wakacyjnych
wypraw koleja - Urzad Transportu Kolejowego

* O warunkach na drogach, ograniczeniach na przejsciach granicznych oraz optatach na autostradach i
drogach ekspresowych - Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad

®* Aby wizyta w Tatrach byta bezpieczna i aby pozostaty po niej same dobre wspomnienia, warto sie
przygotowac - Tatrzanski Park Narodowy

* Wakacje przyjazne srodowisku - Ministerstwo Srodowiska

® Bezpieczenstwo w ruchu drogowym, czyli o czym nalezy pamieta¢ wybierajagc sie w podréz -
Instytut Transportu Samochodowego

®* Zanim wyjedziesz na wakacje, czyli co odbiorca energii powinien wiedzie¢ przed urlopem - Urzad

® Postepowanie w przypadku pozaru lub ogtoszenia ewakuacji w czasie wakacji oraz wiele innych porad -

® O Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego i mozliwosci korzystania z opieki zdrowotnej podczas
urlopu w kraju poza miejscem zamieszkania - Narodowy Fundusz Zdrowia

* Bezpieczenstwo w internecie podczas wakacji - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa.

za: https://uokik.gov.pl
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