Praktyczne wskazdéwki dla konsumentéow

Jezeli przedsiebiorca umieszcza na stronie internetowej informacje handlowe, w tym reklame, zachecajgce
konsumentéw do skorzystania z oferowanych przez niego ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, ktére
wprowadzajg w btad konsumentéw, a konsument na podstawie tych informacji podejmuje decyzje dotyczaca
zawarcia umowy, ktérej gdyby nie dziatat pod wptywem btedu, nie podjatby, takie dziatanie przedsiebiorcy
stanowi¢ bedzie nieuczciwg praktyke rynkowg wprowadzajaca w btad.

W przypadku stosowania przez przedsiebiorcéw nieuczciwej praktyki rynkowej, konsument moze skorzystac z
ochrony swych praw na drodze sgdowej.

Konsument moze wystagpi¢ z powddztwem do sadu w sytuacji, gdy praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorce zagraza lub narusza interes konsumenta. Dochodzenie roszczenh nastepuje na podstawie art. 12
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.
1206). Konsument moze wystgpi¢ z nastepujgcymi roszczeniami:

1)zaniechania tej praktyki;

2)usuniecia skutkdw tej praktyki;

3)ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie;
4)naprawienia wyrzgdzonej szkody na zasadach ogélnych, w szczegdélnosci zgdania uniewaznienia umowy z
obowigzkiem wzajemnego zwrotu Swiadczeh oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem
produktu;

5)zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury
polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentéw.

Roszczenia z tytutu nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérych mowa w powyzszych punktach 1-3 i 5, ulegaja
przedawnieniu z uptywem lat trzech. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie oddzielnie, co do kazdego naruszenia.

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku stosowania przez przedsiebiorce nieuczciwej praktyki rynkowej
wprowadzajacej w btad ciezar udowodnienia, ze nie stanowi ona takiej praktyki spoczywa na przedsiebiorcy.
Takie przerzucenie ciezaru dowodu na przedsiebiorce ma na celu zapewnienie ochrony konsumentéw jako
stabszych uczestnikéw rynku i umozliwienie im realnych mozliwosci dochodzenia swoich praw.

Ponadto, konsument zawierajgcy umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pozostajgcy w btedzie co do
tresci czynnosci prawnej, na podstawie art. 88 kodeksu cywilnego moze uchyli¢ sie od skutkédw prawnych
ztozonego pod wptywem btedu oswiadczenia woli, w ktérym wyrazit wole zawarcia umowy o $wiadczenie takiej
ustugi. W celu uniewaznienia umowy, konsument powinien ztozy¢ na pisSmie oSwiadczenie przedsiebiorcy, z
ktérego jasno bedzie wynikaé, iz konsument zawart umowe pod wptywem btedu i w zwigzku z powyzszym,
uchyla sie od skutkéw prawnych ztozonego oswiadczenia woli w tym zakresie. Zgodnie z art. 88 § 2 kodeksu
cywilnego uprawnienie do uchylenia sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu
wygasa z uptywem roku od jego wykrycia. Jezeli przedsiebiorca, ktéremu konsument ztozy oswiadczenie o
uchyleniu sie od skutkéw wadliwego oswiadczenia woli, bedzie kwestionowac¢ takie uchylenie sie, wéwczas
moze wystapi¢ do sadu z powddztwem o Swiadczenie przeciwko konsumentowi. W takim przypadku o waznosci
czynnosci prawnej ostatecznie zadecyduje sad.

W sytuacji, gdy zostanie wykazane, ze umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostata zawarta przez
osobe, ktéra nie ukonczyta lat trzynastu, a wiec osobe nieposiadajgcg zdolnosci do czynnosci prawnych,
woéwczas umowa taka bedzie niewazna. Natomiast w przypadku, gdy umowe zawarta osoba, ktéra ukonczyta lat
trzynascie, a nie ukonczyta lat osiemnastu, bez wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego (np. rodzica),
woéwczas taka umowa jest niewazna, jezeli nie zostanie potwierdzona przez przedstawiciela ustawowego.

Nalezy miec takze na uwadze, iz w przypadku, gdy przedsiebiorca poniesie szkode w zwigzku np. z podaniem
nieprawdziwych danych przez konsumenta, wéwczas moze on wystagpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym do
sadu przeciwko matoletnim lub ich przedstawicielom ustawowym.

Ponadto konsument, ktéry zawart umowe o $Swiadczenie ustug droga elektroniczng moze skorzystac z prawa



odstgpienia od umowy, o ile zaistniaty wskazane nizej okolicznosci.

Zgodnie z przepisem art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
i odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), zwanej dalej takze ustawa o
ochronie niektérych praw konsumentéw, przedsiebiorca Swiadczacy ustugi za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (czyli m.in. za posrednictwem Internetu), zawierajgc umowe z konsumentem, jest zobligowany
do powiadomienia go, najpézniej z chwilg ztozenia konsumentowi propozycji zawarcia umowy, o przystugujacym
konsumentowi, na mocy art. 7 ust. 1 tej ustawy, prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni, z
jednoczesnym wskazaniem wyjatkéw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 tej ustawy (prawo odstgpienia od umowy
wytaczone jest m.in. w wypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu
10 dni, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, o ile strony nie umodwity sie inaczej).

Istotne jest jednakze, iz stosowanie do przepisu art. 9 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw,
przedsiebiorca, najpdzniej w momencie rozpoczecia spetniania Swiadczenia wynikajgcego z umowy zawartej na
odlegtosé, zobowigzany jest potwierdzi¢ konsumentowi na pismie m.in. udzielong informacje o prawie
odstgpienia od umowy.

W przypadku, gdy przedsiebiorca zaniecha wykonania tego obowigzku, termin, w ktérym konsument moze
odstgpi¢ od umowy, wynosi nie 10 dni, lecz trzy miesigce i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak konsument po rozpoczeciu biegu tego terminu
otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do dziesieciu dni od tej daty.

Nalezy podkresli¢, iz prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ile strony umowy nie umoéwity sie
inaczej, nie przystuguje konsumentowi, jezeli rozpoczeto swiadczenie ustug, za zgodg konsumenta, przed
uptywem terminu 10 dni, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn. Wynika to z art.
10 ust. 3 pkt 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw. Powyzszy przepis znajdzie wiec zastosowanie
w przypadku, gdy konsument zawierajgc umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozpocznie np.
pobieranie plikéw.
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