Kampania Wiem, co podpisuje

Urzad Komunikacji Elektronicznej opracowat materiaty, ktére majg uswiadomi¢ konsumentéw w zakresie ich
praw i obowigzkéw zaréwno na etapie korzystania z umowy, jak réwniez korzystania z ustug. Agresywny
marketing, a czesto oszustwa, to powszechnie stosowane metody pozyskiwania nowych klientéw.

Do pobrania: Jestem Swiadomym konsumentem, WIEM, CO PODPISUJE!

Tres¢ ulotki*:

Urzad Komunikacji Elektronicznej ostrzega przed zawieraniem umdw bez zapoznania sie z ich trescia.

Jesli podpisates umowe, czujesz sie wprowadzony w btad, oferta jest niekorzystna - mozesz od niej odstgpic!
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni!

Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem 14 dni. W o$wiadczeniu podaj imie i nazwisko, adres , numer
telefonu, numer umowy i date jej zawarcia. Podpisz sie! Mozliwos¢ ta dotyczy uméw zawartych na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa np. w domu abonamenta.

Masz pytania? Zadzwon:

Centrum Informacji Konsumenckiej UKE: 22 330 4000 (pn.-pt. 8.15-16.15)

Masz prawo do zmiany dostawcy ustug i wybrania najkorzystniejszej umowy. Réb to Swiadomie.
Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj!

® Upewnij sie z jaka firma zawierasz umowe

®* Masz watpliwosci co do warunkéw ofert? Nie musisz jej podpisywac!

®* Bez wzgledu czy masz 20 czy 80 lat - ponosisz konsekwencje. Podpisanie umowy oznacza akceptacje jej
warunkoéw.

Nie daj sie oszukad!

* Kiedy dzwoni konsultant przedstawiajacy sie , jako dostawca ustug - BADZ CZYJNY! SprawdZ czy umowa
dotyczy Twojego dostawcy. Jesli nie, zastanéw sie czy chcesz zmienia¢ dostawce.

* Jezeli na umowie widnieje logo nieznanej firmy, masz watpliwosci co do oferty, kurier pospiesza i utrudnia
przeczytanie umowy - NIE PODPISU]J!

Masz prawo przeczytac i podja¢ swiadoma decyzje!

* Jezeli podpisates umowe, dopilnuj aby kurier zostawit Ci kopie. To jego obowigzek a dla ciebie informacja, z
kim zawarte$ umowe.
* Nie daj sie zwies¢, ze umowa zostanie pdzniej dostana.

*Opublikowano za UKE majgc na uwadze Czytelnikéw niedowidzacych
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