Black Friday - nie daj sie zwariowad. Porady
konsumenckie

Przed nami Black Friday - moda na czarne pigtki przywedrowata do nas z USA, jednak w polskich sklepach
prézno szukac tak spektakularnych obnizek jak w marketach po drugiej stronie globu. Czy robiagc zakupy tego
dnia rzeczywiscie oszczedzamy?

Black Friday to nic innego jak zmysiny chwyt marketingowy - jesli myslisz, ze ptacisz mniegj, to niestety w
wiekszosci przypadkéw do ztudne poczucie. Wyjasniamy dlaczego.

Marketingowej magii czarnego piatku ulega coraz wiecej konsumentéw a czarno-biate bilbordy opatrzone
znizkami rzedu 10, 20, 30% tylko naganiajg sklepowe zyski. Ale nie czarujmy sie - w polskich realiach listopad i
grudzien to miesigce, gdzie sklep solidnie zarabia na towarze a marze sg najwyzsze. Duze wyprzedaze na
miesigc przed swietami sg nieoptacalne, rabaty w wiekszosci sklepéw wiec nie powalajg. Black Friday to nie
zadna super okazja - to po prostu przedsmak sezonowych obnizek. Dlatego czasem warto chwile poczeka¢, bo
w przypadku handlu dziata odwrécona matematyka (lub oksymoron matematyczny jak kto woli) - wraz z
uptywem czasu procenty bedg rosty tylko w dét. Prawdziwy festiwal obnizek rozpocznie sie w okresie
noworocznym, sklepy beda chciaty oprézni¢ magazyny przed wejsciem nowych kolekcji. W "czarny pigtek" w
wiekszosci przypadkdéw obnizone ceny dotycza sezonowej lub ubiegtoroczne kolekcji oraz zalegajgcego w
magazynach sprzetu, ktéry sie nie sprzedat w regularnej cenie. Dziata to tak, ze jesli w magazynach zostaty
rzeczy, ktére nie sprzedaty sie w ubiegtym roku czy poprzednim sezonie, to produkt wraca na chwile w
normalnej cenie, a w trakcie kampanii takich jak Black Friday ulega obnizce. Cze$¢ sklepéw nawet podnosi cene
towaru, a potem robi ,efektowna” obnizke réwnajacg sie cenie sprzed ,promocji”, liczac, ze klient nie zwrdci
uwagi. Aby nie da¢ sie nabra¢, warto zapoznac sie z cenami intersujacego nas towaru na kilka dni przed
»,Czarnym pigtkiem” lub poréwnad ceny np. w internecie.

Poziom obnizek najlepiej obrazujg wyniki ,Swigtecznego Barometru cenowego” - to analiza ofert 800 sklepéw
internetowych wybranych produktéw pogrupowanych wedtug odpowiednich kategorii. Badanie zostato
przeprowadzone przez Deloitte i Dealavo oraz przy uwzglednieniu trendéw wyszukiwania w Google w okresie 21-
28 listopada 2016r. Réznica cen w tych dniach w poréwnaniu do poprzedzajgcego tygodnia wyniosta zaledwie

od 0 do 2 proc. Oczywiscie, to nie reguta, sa sklepy, ktére kuszg promocjami z prawdziwego zdarzenia. Jesli wiec
ulegniemy magii czarnego pigtku i skuszg nas promocje oferowane w czarny weekend, pamietajmy o prawach,
jakie przystugujg konsumentowi.

Kupujesz przez internet, pamietaj: mozesz zwrdci¢ zakupiony towar bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania towaru. Przedsiebiorca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14. dni od
dnia otrzymania naszego os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ nam wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Pamietajmy jednak, ze zwrot kosztéw obejmuje najtanszy sposéb
dostarczenia przesyiki, oferowany przez przedsiebiorce - tak wiec jesli zwracamy towar za pomoca drozszej
mozliwosci, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych przez
konsumenta.

Natomiast jesli kupujesz w sklepie stacjonarnym pamietaj, ze w przeciwienstwie do transakgcji
zawieranych na odlegtos$¢, w przypadku zakupéw w sklepie stacjonarnym prawo odstapienia od umowy tylko
dlatego, ze dana rzecz przestata sie nam podobac zalezy od dobrej woli sprzedawcy. Oczywiscie, wiekszos¢
JSiecidwek” ze wzgledéw wizerunkowych dopuszcza zwrot towaru, ale jest to kwestia wewnetrznej polityki
firmy, nie regulacji prawnych.

Wiecej o zakupach i prawach konsumenta w tym zakresie Tutaj

Niezaleznie od tego, jesli towar okazat sie by¢ niezgodny z umowg (np. zelazko sie przegrzewa, telewizor nie ma
funkcji, o jakiej zapewniat sprzedawca) konsumentowi przystuguje prawo do reklamacji. Za niezgodnos¢ towaru
Zz umowa odpowiada sprzedawca - prawo do reklamacji przystuguje nam w ciggu dwéch lat od wydania towaru
kupujacemu. Podstawg reklamowania towaru moga by¢ rekojmia (zawsze) albo gwarancja (o ile zostata


http://www.powiat.hajnowka.pl/node/8246

udzielona)- zaréwno w przypadku nietrafionego zakupu w e-sklepie czy markecie stacjonarnym. Pamietaj -
gwarancja i rekojmia to nie to samo! Wiecej na ten temat tutaj. | oczywiscie udanych, bezpiecznych ,
zakupéw! :)
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