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unegzysto&dind dkGQpkatiStowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich uczcita Miejska Biblioteka Publiczna im. dr.
Tadeusza Rakowieckiego w Hajnéwce uroczystym seminarium z udziatem bibliotekarzy powiatu hajnowskiego
oraz bibliotekarzy szkolnych miasta Hajnéwka.

Dziatalno$¢ Biatostockiego Oddziatu SBP przedstawita Pani Marta Koztowska - Sekretarz biatostockiego oddziatu
SBP. Wiodacym celem seminarium byt jednak rozwéj kompetencji bibliotekarzy w formie szkolenia ,Wptyw
osobowosci i emocji na jakos¢ relacji miedzyludzkich w bibliotece”.

Dr Matgorzata lwanowicz przedstawita definicje inteligencji emocjonalnej wg. teorii Goodmana, ktérej
przejawem miedzy innymi sg zdolno$¢ rozumienia siebie i wtasnych emocji, umiejetno$¢ budowania relacji z
ludZmi i samokontrola. Prowadzaca podkreslata, jak wazna jest nasza motywacja, empatia, samoswiadomos¢ i
umiejetnosci spoteczne. Inteligencja emocjonalna jest naszym moralnym kompasem.

Osobowos¢, to charakterystyczny sposéb myslenia, odczuwania i zachowywania sie. Osobowos$¢ obejmuje
nastroje, postawy i opinie, a jest najbardziej wyrazona w interakcjach miedzy ludZmi. To takze mentalnos¢,
mysli, zasady, poglady, przekonania i postawy.

Inteligencje emocjonalng stanowi zdolnos$ci samokontroli w sytuacjach trudnych, umiejetnos$¢ rozpoznawania
emocji i uczué, zdolnos¢ do radzenia sobie w sytuacjach trudnych, odpornos¢ na stres i umiejetnos¢ radzenia ze
stresem. Sukces w zyciu zalezy nie tylko od intelektu, lecz takze od sposobu kierowania wtasnymi emocjami.

Kompetencje zawodowe stanowig zakres wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci oraz zasoby osobiste.
Kompetencje spoteczne wynikajg z predyspozycji i relacji z otoczeniem. Sktadnikiem i zewnetrznym sygnatem
inteligencji emocjonalnej, ktéra stanowi naszg osobistg kompetencje jest emocjonalnos¢. Inteligencje stanowi
096t zdolnosci intelektualnych, potocznie jest wigzana z mysleniem logicznym, ale w zasadzie obejmuje nasze
zdolnosci.

Poznalismy siedem typdw inteligencji wg Howarda Gardnera. Inteligencja jest wieloptaszczyznowa i dynamiczna.
Kazdy z nas ma wszystkie typy, réznie rozwiniete. One tworzg nasz profil osobisty, wszystkie sg tak samo
wazne. Kazdy typ inteligencji wigze sie z inng formg aktywnosci. Czytanie jest Swietnag forma aktywnosci i
rozwoju. Inteligencje mozna aktywowac lub dezaktywowac.

Dr Matgorzata Iwanowicz precyzyjnie przedstawita inteligencje wielorakie: logiczno-matematyczne,
przestrzenne, cielesno-kinestatyczne, muzyczne, jezykowe i personalne, oraz spoteczne i emocjonalne.
Personalne to interpersonalne (kontakty z ludZzmi) i intropersonalne (kontakty z samym sobg).

W pracy zawodowej inteligencje sa bardzo wazne, zas szczegélnie niedobory w zakresie inteligencji wielorakich
niosa ze sobg rézne konsekwencje. Niedobér logiczno-matematycznej powoduje chaos, problemy z logicznym
wyjasnianiem spraw, porzadkowaniem danych, w odczytywaniu instrukcji, dociekliwo$¢ w rozwigzywaniu
probleméw, brak trafnych pytan, brak skupienia przy stuchaniu lub stuchanie bez zrozumienia. Powoduje mata
zaradnos¢ i samodzielno$¢ oraz niewtasciwe reakcje.

Znaczenie inteligencji emocjonalnej wynika z powigzah miedzy uczuciami, charakterem i instynktem moralnym.
W kazdym z nas jest dobro i zto. Inteligencja emocjonalna pozwala rozwija¢ zdolnosci ich rozbudowywania i
hamowania. Pozwala tez odczytywac uczucia innych, budowac relacje i wzmacnia¢ wiezi spoteczne.

Osoba o wysokim ilorazie inteligencji emocjonalnej aktywnie stucha, panuje nad emocjami, nie jest impulsywna,
nie przekraczanie granic, nie krytykuje, nie obraza sie, nie etykietuje, dobrze ocenia siebie, jest ambitna,
rozumie ludzi, ma wysoki wskaznik zadowolenia i duzg empatie. Motywuje siebie i innych. Pozytywnie wptywa
na ludzi. tatwo sie mobilizuje i mobilizuje innych. Osoba o niskim ilorazie inteligencji emocjonalnej agresja
podnosi poczucie wiasnej wartosci.

Szkolenie byto niezwykle interesujace, pozwolito bibliotekarkom baczniej przyjrzec sie sobie, swoim



wspétpracownikom a takze czytelnikom. Liczymy, ze zdobyta wiedza przetozy sie na jakos¢ relacji nie tylko
zawodowych, ale rodzinnych i spotecznych.

Dziekujemy dr Matgorzacie lwanowicz, ktéra po raz kolejny zechciata sie podzieli¢ swoja wiedzg i
doswiadczeniem z bibliotekarzami powiatu hajnowskiego. BytySmy pod ogromnym wrazeniem jej
profesjonalizmu i trenerskich kompetencji.

Alla Gryc
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