Zrobites przelew na zte konto? Sprawdz co zrobic

Odzyskanie pieniedzy przelanych na niewtasciwe konto bedzie tatwiejsze. W dniu 27 kwietnia 2018 r. Prezydent
RP podpisat nowelizacje ustawy o o ustugach ptatniczych, ktérej zadaniem jest utatwienie klientom odzyskania
pieniedzy. Jak odzyska¢ pienigdze wg nowych przepiséw?

Prezydent podpisat nowelizacje ustawy o ustugach ptatniczych. Dzieki zmianie znikng problemy z odzyskaniem
pieniedzy ktére klient omytkowo przelat na niewtasciwe konto. Projekt powstat w efekcie wspétpracy Prezydenta
RP i Rzecznika Finansowego, z poparciem pozostatych cztonkéw Zespotu Analiz Systemowych. W Sejmie za
przyjeciem ustawy gtosowato 436 postéw, w Senacie za przyjeciem ustawy gtosowali wszyscy Senatorowie - 79,
nikt nie byt przeciw oraz nikt nie wstrzymat sie od gtosu. Nowe regulacje zaczng obowigzywa¢ w ciggu 3
miesiecy po publikacji ustawy w Dzienniku Ustaw.

W praktyce pomytka we wskazaniu numeru konta moze przydarzy¢ sie kazdemu. Do Rzecznika skarzyty sie
osoby, ktére wpisaty caty numer konta innego odbiorcy (o co szczegdlnie ftatwo przy masowych przelewach
wykonywanych przez przedsiebiorcéw), pomylity sie przy wpisywaniu numeru konta czy nawet wykonaty
przelew na konto podane np. w materiatach informacyjnych. Do tej pory, nie byto jasnej i jednolitej procedury
odzyskiwania takich srodkéw. Dodatkowo tajemnica bankowa nie pozwalata ujawnia¢ danych odbiorcy, co
uniemozliwiato ztozenie pozwu w sadzie.

Jak odzyskac pieniadze?

Po zmianach klient, ktéry zorientuje sie, ze omytkowo wykonat przelew na zte konto bedzie informowat swdj
bank lub SKOK o tym fakcie. Ten bedzie miat 3 dni na poinformowanie odbiorcy o btedzie i konwencjach braku
zwrotu Srodkéw w ciggu 30 dni. Zwrot $Srodkéw bedzie realizowany na specjalny rachunek techniczny, co
zapewnia petng anonimowos$¢ odbiorcy omytkowego przelewu. Po otrzymaniu srodkéw dostawca w ciggu 1 dnia
roboczego bedzie zwracat je na konto klienta.

Jesli odbiorca omytkowego przelewu nie zwrdci pieniedzy dobrowolnie w ciggu 30 dni, bank lub Skok bedzie
zobowigzany do przekazania ptatnikowi danych odbiorcy, co umozliwi skuteczne dochodzenie roszczenia na
drodze sadowej. W praktyce oznacza to, ze odbiorca omytkowego przelewu, ktéry nie zwréci omytkowo
otrzymanych kwot bedzie zmuszony do tego wyrokiem sadu i poniesie dodatkowo koszty zwigzane z procesem.
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OMYEKOWY PRZELEW

NAZLE KONTO . &=

(2\ KLIENT (PLATNIK) ZGEASZA = wykonanie omylkowego przelewu do swojeqo banku fub SKOK-u (tzw. dostawcy platnika)

Zobacz jak bedzie wyglada E_zecznik
procedura Zwrotu pieniedzy. fnansowy
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Jesi poinformowana instytucya nie prowadzi
rachunku odbiorcy informuje bank lub SKOK
odbiorcy. Ten podejmuje analogiczne dziafania.

3 dni - tyle czasu od otrzymana informacj ma hank [ub SKOK prowadzacy rachunek
odbiorcy na poinformowanie odbiorcy o biedzie | konsekwencjach braku zwrotu w ciagu 30 dni

—

ODBIORCA ZWRACA PIENIADZE BRAK ZWROTU W CIAGU 30 DNI

NA SPECJALNY RACHUNEK TECHNICIAY. BANK LUB SKOK JEST ZOBOWIAZANY DO

MA ZAPEWNIONA PEENA ANONIMOWOSC! PRZEKAZANIA PLATNIKOWI DANYCH ODBIORCY.

PLATNIK OTRZYMUJE ZWROT SRODKOW PLATNIK MAMOZLIWOSC ZtOZENIA POZWU W SADZIE
WCIAGU 1 -2 DNI ROBOCZYCH, POWOLUJAC SIE NA BEZPODSTAWNE WZBOGACENIE ODBIORCY.

Odbiorca omyfkowego przelewu zwracajacy pieniadze nigdy nie poniesie Zadnych kosztdw.
Platnik, ktory zlecit przelew, moze byé obcigZony kosztami cafej operacji,



