Zmiany dotyczace obstugi klientéw w
Inspektoracie ZUS w Hajndwce

Od 15 pazdziernika br., do odwotania - w zwiazku z sytuacja epidemiczna - bezposrednia obstuga
klientow w Inspektoracie ZUS w Hajnéwce przy ul. Armii Krajowej 16, jest niedostepna.

Klienci nadal moga sktada¢ wnioski oraz dokumenty w hajnowskim ZUS bez osobistego kontaktu z
pracownikiem do specjalnej ,,Skrzynki na dokumenty”.

Osoby, ktére sg zainteresowane bezposrednig wizyta w Zaktadzie Ubezpieczeh Spotecznych mogg skorzystad z
sali obstugi klientéw w inspektoratach w Bielsku Podlaskim i Siemiatyczach, a takze oddziale ZUS w
Biatymstoku.

ZUS przypomina jednoczesnie o mozliwosci wykorzystania elektronicznych srodkéw komunikowania sie z ZUS
za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Konto na portalu PUE ZUS mozna zatozy¢ bez
wychodzenia z domu - przez internet - za pomoca Profilu Zaufanego (ePUAP/login.gov) lub bankowosci
elektronicznej.

Ponadto, do dyspozycji klientéw jest ogdlnopolska infolinia pod numerem tel. 22 560 16 00, dostepna w dni
robocze (pn.-pt.) w godzinach 7:00-18:00. Dla zainteresowanych Polskim Bonem Turystycznym dostepna jest
specjalna infolinia pod numerem tel. 22 11 22 111.

Dodatkowe numery telefonéw, ktére udostepniamy klientom ZUS do kontaktu: (85) 682 95 10 oraz 502 000
839.

Katarzyna Krupicka

regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa podlaskiego



