Zgody na przetwarzanie danych osobowych -
wymaog zbierania oswiadczen

Za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje umozliwiajgce zidentyfikowanie osoby. Kazdy, kto ma zamiar
zbiera¢ dane musi wiedzie¢ o koniecznosci zbierania rowniez zgody na przetwarzanie danych osobowych. Musi
pamieta¢ o kilku istotnych sprawach. Decyzja o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych musi by¢
dobrowolna, konkretna, Swiadoma i jednoznaczna.

Zgody na przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 4 pkt 11 rozporzadzenia RODO, przez zgode osoby, ktérej dane dotyczg, rozumie sie dobrowolne,
konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotyczg, w formie oswiadczenia
lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.
Inaczej moéwiac, jest to osSwiadczenie woli, ktérego trescia jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego,
kto sktada oswiadczenie. Zgoda nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci,
moze by¢ tez odwotana w kazdym czasie.

Z tresci zgody na przetwarzanie danych osobowych powinno wiec w sposéb niebudzacy watpliwosci wynikaé, w
jakim celu, zakresie i przez kogo dane osobowe bedag przetwarzane. Wyrazajgcy zgode musi mieé peing
Swiadomos¢ tego, na co sie godzi. Zgodnie z wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 4 kwietnia
2003 r. (sygn. akt Il SA 2135/2002), zgoda na przekazywanie danych musi mie¢ charakter wyrazny, a wszystkie
jej aspekty musza by¢ jasne dla podpisujgcego w momencie jej wyrazania. Niewaznosci takiej czynnosci nie
uchyla pézZniejsze poinformowanie o tresci regulaminu ani mozliwos¢ zgtoszenia zastrzezeh wobec pewnych
form przetwarzania danych. Ponadto w wyroku z 11 kwietnia 2003 r. (sygn. akt Il SA 3942/2004), Naczelny Sad
Administracyjny stwierdzit, ze zgoda nie moze mie¢ charakteru abstrakcyjnego, lecz winna odnosi¢ sie do
skonkretyzowanego stanu faktycznego, obejmujac tylko okreslone dane oraz sprecyzowany sposoéb i cel ich
przetwarzania. Zatem zgody na przetwarzanie danych osobowych nie moga by¢ udzielane w catosci, muszg
obejmowad tylko okreslone dane, konkretny sposéb przetwarzania i cel oraz podmiot, ktéry te dane bedzie
przetwarzat.

Nalezy zagwarantowacd opcjonalnos¢ zgody

Wielu przedsiebiorcéw wychodzi z zatozenia, ze wystarczajace bedzie zawarcie w jednej zgodzie wszystkich
interesujagcych go kwestii. Bardzo czesto wiec przedsiebiorcy tak tworzg tekst zgody, aby druga strona
podpisujgc lub klikajac przycisk “Wyrazam zgode” akceptowata wszystkie jej cele, na ktére sktadajg sie nie tylko
“klasyczna” zgoda na przetwarzanie danych osobowych (czyli oswiadczenia jako zgody na przetwarzanie
danych dla celéw partycypowania w danej czynnosci, np. udziat w konkursie), ale takze zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych czy zgoda na przesyftanie informacji handlowych droga
elektroniczng. Taka praktyka jest niezgodna z prawem, poniewaz osoba wyrazajgca zgode musi mied
zagwarantowang opcjonalnosé, a wiec mozliwos¢ wyrazenia badz niewyrazenia zgody na ktéry$ z wymienionych
celéw. Wszystkie trzy wyrazy zgody powinny by¢ odrebne.

Potwierdzit to Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie w wyroku z 27 kwietnia 2011 r. (Il SA/Wa 269/11),
orzekajac, iz umieszczenie zgody na dwa w istocie rézne sposoby przetwarzania udzielonych danych osobowych
w jednym zdaniu, bez ich rozdzielenia i wskazania, czego ta zgoda dotyczy, w niewatpliwy sposéb powoduje, iz
osoba wyrazajgca zgode nie wie doktadnie, na co wyraza takg zgode. Sformutowanie oswiadczenia moze
bowiem sugerowa¢d, ze chodzi jedynie o przetwarzanie danych osobowych w celach przesytania informacji
handlowych drogg elektroniczng albo, ze chodzi o przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania
informacji handlowych droga zwykta, albo, ze chodzi o przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania
informacji handlowych droga elektroniczng i przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania informacji
handlowych droga zwykta.

Zgoda nie moze by¢ domniemana

Zgody na przetwarzanie danych osobowych nie mozna domniemywad z oswiadczenia woli innej tresci.
Przyktadowo, jesli klient zgadza sie skorzysta¢ z danej ustugi, testujac ja, z tego oswiadczenia nie mozna



wnioskowad, ze zostata wyrazona przez niego réwniez zgoda na przetwarzanie danych osobowych (oczywiscie
nie wyklucza to mozliwosci legalnego przetwarzania danych osobowych, jesli zostata spetniona ktéras
przestanka wyrazona w art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych).

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych nie moze by¢ uzalezniona od dokonania konkretnej czynnosci

Nie mozna wymusi¢ na drugiej stronie wyrazenia zgody poprzez uzaleznienie jej np. od mozliwosci skorzystania
z ustugi, za ktérag uzytkownik i tak ptaci.

Przyktadowo, warunkiem zakupu e-booka na stronie ksiegarni internetowej miataby by¢ zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych. Sprzedawcy lub $wiadczeniodawcy ustug niestety bardzo czesto
sporzadzaja kwestionariusze czy formularze, ktére zawieraja w swojej tresci klauzule zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Takie klauzule nie tylko obejmujg zgode na przetwarzanie danych w celu wykonania
zawieranej umowy, a dodatkowo zgode na wykonywanie innych operacji na danych osobowych np. ich
przekazywanie innym podmiotom, udostepnianie, przekazywanie za granice lub wykorzystywanie w celach
marketingowych. Jezeli klient nie zgodzi sie na wykorzystywanie jego danych osobowych w sposéb okreslony
przez firme w tresci klauzuli, to tym samym nie zgodzi sie na ich wykorzystywanie w celu wykonania umowy.
Tymczasem, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, na wykorzystywanie danych w celu zawarcia
lub wykonania umowy zgoda w ogdle nie jest potrzebna, dlatego powyzsze dziatanie jest niezgodne z prawem.
Klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych powinna by¢ wiec wyodrebniona i klient powinien mie¢
mozliwos$¢ niewyrazenia na nig zgody, co nie powinno skutkowad niezrealizowaniem zamdwienia.

Podobnie nie jest mozliwe zamieszczanie takiej zgody jako punkt w regulaminie korzystania z danej ustugi, przy
czym mozliwos¢ skorzystania z ustugi miataby by¢ uzalezniona od akceptacji wszystkich postanowien
regulaminu.

Nie mozna wiec odsyta¢ do tresci innych dokumentéw, np. ogélnych warunkéw uméw, prospektéw, reklam czy
regulamindw. Zgody na przetwarzanie danych osobowych musza by¢ widoczne, jasne i klarowne.

Problemu nie bedzie, jesli w zamian za wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych (np. w celach
marketingowych), uzytkownik otrzyma ekwiwalentne swiadczenie (np. darmowy dostep do ustugi). W tym
wypadku ma sie do czynienia z dobrowolnoscig, poniewaz dane osobowe sg tu swoistg “zaptaty” za korzystanie
z konkretnej ustugi. Jesli nie chcemy, nie musimy z tego korzystacd.

Checkboxy nie powinny by¢ domysinie zaznaczone

Mimo ze domysine zaznaczenie checkboxdéw (przyciskdw wyboru na formularzu) nie jest wprost zakazane przez
przepisy ustawy, takie dziatanie moze zosta¢ uznane za domniemanie zgody, a w Swietle prawa
konsumenckiego - za agresywna praktyke rynkowg. Zgoda taka wiec nie spetni wymogéw stawianych przez
przepisy o ochronie danych osobowych. Czesto bowiem klientom umykajg te postanowienia, a jesli przyciski
wyboru sg domysinie zaznaczone na formularzu, klient nie jest Swiadomy, ze wysyta przedsiebiorcy zgode na
wykorzystanie swoich danych osobowych.

Zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych to nie to samo co zgody na
otrzymywanie informacji handlowych

Zgodnie z art. 4 pkt 6 rozporzadzenia RODO zbiér danych to uporzadkowany zestaw danych osobowych
dostepnych wedtug okreslonych kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany,
zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie. Przyjmuje sie, ze wystarczy jedno
kryterium, aby wyodrebni¢ zbiér. Tak wiec jesli mamy do czynienia z kryterium celu przetwarzania danych
osobowych, w zaleznosci od liczby celéw, w jakich przedsiebiorca zbiera dane osobowe, tyle zbioréw bedzie
musiat prowadzié.

Nalezy wiec juz na samym poczatku podkresli¢, ze zbieranie danych w celach marketingowych to nie to samo,
co zbieranie danych w celu wysytania informacji handlowej. Czym wiec sie to rézni?

Przede wszystkim marketing jest pojeciem duzo szerszym niz informacja handlowa. Nie istnieje definicja legalna
marketingu, jednak ustawy nieraz sie odwotuja do tego terminu. Marketing jest catym procesem, zespotem
dziatan stuzacym tworzeniu produktéw, reklamowaniu ich, dostarczaniu i wymianie. Do dziatan marketingowych



zalicza sie m.in. promocyjne konkursy, gry, reklame, newslettery.
Informacja handlowa natomiast jest pojeciem wezszym, uregulowanym prawnie w ustawie o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna:

Art. 2. Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja: (...)

2) informacja handlowa - kazda informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw,
ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawéd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wylaczeniem informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz
informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry
zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosSci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcdéw i $wiadczacych ustugi.

Ponadto ustawodawca doktadnie okreslit, jak powinna wyglada¢ informacja handlowa:Art.

9. 1. Informacja handlowa jest wyraznie wyodrebniana i oznaczana w sposéb niebudzgcy watpliwosci, ze jest to
informacja handlowa.

2. Informacja handlowa zawiera:1
) oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy elektroniczne;

2) wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczegdlnosci obnizek cen, nieodptatnych swiadczen
pienieznych lub rzeczowych i innych korzysci zwigzanych z promowanym towarem, ustugg lub wizerunkiem, a
takze jednoznaczne okreslenie warunkéw niezbednych do skorzystania z tych korzysci, o ile sa one skfadnikiem
oferty;

3) wszelkie informacje, ktére moga mie¢ wptyw na okreslenie zakresu odpowiedzialnos$ci stron, w szczegélnosci
ostrzezenia i zastrzezenia.

Zeby przesyta¢ informacje handlowe, konieczne jest posiadanie na to zgody. Natomiast w niektérych
przypadkach marketingu zgoda nie jest potrzebna. Chodzi o marketing bezposredni - osobna zgoda na
przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych nie jest wymagana, o ile cele te obejma jedynie
marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug. W pozostatych przypadkach (che¢ promowania towaréw
innego podmiotu) zgoda jest wymagana.

Potrzebna jest osobna zgoda na przekazywanie danych osobom trzecim

Sama zgoda na przetwarzanie danych osobowych nie znaczy, ze dane te moga by¢ przekazywane osobom
trzecim. Jedli przedsiebiorca planuje, ze bedzie przekazywat pozyskane dane np. spétce powigzanej, musi
uzyskad na to osobng zgode. W kwestii tej orzekt Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 19 listopada 2001 r.
(sygn. akt Il SA 2748/00): Zgoda na udostepnienie danych osobom trzecim musi by¢ odrebnym od postanowien
umownych oswiadczeniem woli abonenta, nie musi on bowiem godzi¢ sie na udostepnienie swych danych
osobom trzecim.

Przekazanie danych nalezy odrézni¢ od powierzenia danych, na ktére zgoda nie jest wymagana.
Elementy obligatoryjne zgody na przetwarzanie danych osobowych

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych powinna by¢ prawidtowo skonstruowana. Jej elementami
koniecznymi sa:

nazwa administratora danych osobowych oraz jego siedziby (adres),
cel przetwarzania danych osobowych,

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w okreslonym celu.

Artykut pobrany ze strony: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl
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