Spotkaj sie z ekspertem z ZUS nie wychodzac z
domu

Juz niemal 13,5 tys. oséb skorzystato z rozmowy wideo z ekspertami ZUS. W wojewdédztwie
podlaskim takie spotkanie online z pracownikami ZUS odbyto 275 klientow. Zainteresowanie
taka forma kontaktu jest bardzo duze.

"Klienci doceniajg fakt, ze nie muszg wychodzi¢ z domu, by spotkac sie z ekspertem ZUS i moga to zrobi¢
online, w prosty sposéb, w dogodnym dla siebie terminie. Codziennie e-wizyte z ekspertem ZUS umawia kilkaset
0s06b. Takie e-rozmowy moga dotyczy¢ praktycznie wszystkich spraw zwigzanych z ZUS. Przede wszystkim
wybierane tematy rozmoéw to emerytury i renty, zasitki oraz firmy i pracownicy. Z tej bezpiecznej formy
kontaktu, najczesciej korzystajg mieszkancy Warszawy, Poznania, Krakowa czy Wroctawia" - informuje
Katarzyna Krupicka regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewédztwa podlaskiego.

Jak umoéwié e-wizyte

Umawianie wideorozmowy jest bardzo proste, wystarczy wejs¢ na strone interntowa ZUS i odszuka¢ zaktadke e-
wizyta, a nastepnie klikng¢ w link ,,Uméw sie na e-wizyte”. Aby potaczyc sie z ekspertem wystarczy komputer
lub inne urzadzenie z dostepem do internetu i kamerg. Rozmowe umawiamy w dogodnym dla siebie dniu i
godzinie. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, kod
pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybrac rowniez temat e-wizyty. Do wyboru mamy: zasitki, emerytury i
renty, firmy i pracownicy, potwierdzenie profilu PUE czy ulgi i umorzenia.

"Niestety, wciaz sg rozmowy, ktérych nie udaje sie zrealizowad. Czasem wynika to z probleméw technicznych,
na przyktad takich jak staba jakos$¢ potgczenia ze strony naszego rozméwcy. Klienci muszg pamietac o tym, ze
sami muszg zainicjowaé wideorozmowe z pracownikiem ZUS, a nie odwrotnie. To osoba, ktéra otrzymata
wiadomos¢ potwierdzajacg umdéwione wideospotkanie musi otworzy¢ link przestany w mailu do e-wizyty. Tylko
wtedy konsultant ma mozliwo$¢ dotgczenia do rozmowy" - ttumaczy rzeczniczka.

Warto pamietad, ze w kazdej chwili mozna odwota¢ umdéwiong wizyte. Wtedy ze zwolnionego terminu bedzie
mogta skorzystac inna osoba. Nadal zdarza sie tez, ze klienci rezerwujg wizyte, ale z niej nie korzystajg i jej nie
odwotujg. Na ponad 22 tys. umdwionych rozméw 13,5 tys. odbylo sie, a niestety 5,6 tys. klientéw nie podjeto
takiej rozmowy i nie anulowato jej, tym samym blokujac termin dla innych chetnych.

Przypominamy, ze od 20 listopada klienci moga telefonicznie uméwic sie na oboista wizyte w wybranej przez
siebie jednostce ZUS. Aby uméwié¢ wizyte w jednej z placéwek Oddziatu ZUS w Biatymstoku, nalezy zadzwoni¢
pod numer 87 565 27 13.
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grafika pogladowa: telefon komérkowy na klawiaturze opatrzonej symbolem litery prawa



