Prowadze biznes: Obstuga ptatnosci
bezgotéwkowych

Podstawowym narzedziem prowadzenia rozliczen Twojej firmy z partnerami oraz urzedami bedzie konto
bankowe. W artykule Rachunek bankowy przedsiebiorcy wpisanego do CEIDG dowiesz sie wiecej na temat
przepiséw dotyczacych prowadzenia rachunku. PrzygotowaliSmy takze praktyczne informacje dotyczace
zaktadania konta firmowego.

Wspétczesny biznes coraz bardziej odchodzi od obrotu gotéwka na rzecz ptatnosci bezgotéwkowych. Dla Ciebie,
jako przedsiebiorcy, zaletami korzystania z obrotu bezgotéwkowego mogg by¢ m.in. redukcja kosztéw,
oszczednos¢ czasu, wieksza kontrola dokonywanych transakcji, czy globalny zasieg. To nie wszystko. Pamietaj,
ze ptatnosci bezgotéwkowe oznaczajg takze wiekszg wygode dla Twoich klientéw, ktérzy zamiast gotéwki wolg
nosi¢ w portfelu karty ptatnicze, albo preferujg ptatnosci dokonywane za posrednictwem internetu.

Jak wdrozy¢ ptatnosci bezgotowkowe?

Wdrozenie do firmy obstugi ptatnosci bezgotéwkowych (np. instalacja terminali do przyjmowania ptatnosci
kartami albo systemu obstugi ptatnosci online) nie jest trudng sprawa. Na rynku istnieje wiele firm, u ktérych
mozesz zaméwic taka ustuge wraz z odpowiednim serwisem. Pierwszym krokiem moze by¢ np. kontakt z
bankiem, w ktérym prowadzisz rachunek i sprawdzenie, czy nie oferuje on ustugi np. instalacji terminali do

obstugi kart ptatniczych. W artykule Jak przyjmowac ptatnosci kartami dowiesz sie, jak udostepnic ptatnosci
bezgotéwkowe w Twoim punkcie sprzedazy. Jesli chcesz przyjmowa¢ ptatnosci online na swojej stronie

internetowej, przydatne informacje mozesz znalez¢ w artykule Jak przyjmowac e-ptatnosci.

Decydujac sie na wprowadzanie ptatnosci bezgotéwkowych, niezaleznie od tego, czy beda to ptatnosci kartami,
czy np. szybkie przelewy, przeanalizuj nastepujace kwestie:

* Koszty - obstuga ptatnosci bezgotéwkowych oznacza¢ bedzie dla Ciebie dodatkowy koszt (najczesciej jest to
okreslona prowizja od kazdej transakcji, ktérg pobiera operator ptatnosci). Sprawdz, ilu Twoich klientéw
oczekuje, ze bedziesz przyjmowat ptatnosci bezgotéwkowe. By¢ moze wiekszos$¢ z nich nadal bedzie ptaci¢
gotéwka (ew. kartami ptatniczymi) i nie ma potrzeby abys$ uruchamiat system ptatnosci online.

* Dobodr oferty - zawsze poréwnaj oferty kilku firm obstugujacych ptatnosci. Dowiedz sie doktadnie, jakie
beda koszty obstugi (czesto wchodzi w gre nie tylko prowizja, ale np. optaty za raporty z transakgcji, instalacja
ustugi, koszt transferu srodkéw na Twoje konto). Sprawdz takze ile rodzajéw ptatnosci oferuje dana firma
(np. z iloma bankami wspétpracuje). Nie zaszkodzi tez dowiedzie¢ sie, jakie sg opinie uzytkownikéw w
internecie na temat jakosci ustug danej firmy.

* Negocjacje warunkow - warunki finansowe, jakie zaoferuje Ci firma obstugujgca ptatnosci bezgotéwkowe
czesto nie sg sztywne, a zaleza od obrotu, branzy, rodzaju ustug. Domagaj sie jak najkorzystniejszych dla
siebie warunkoéw.

* Wygoda dla klienta - pamietaj, ze koszty, ktére ponosisz ptacgc za obstugga ptatnosci, majg na celu
podnoszenie wygody klientéw. Staraj sie, aby system ptatnosci spetniat ich oczekiwania, reaguj na ich
potrzeby i opinie. Sytuacje, w ktérych np. sprzedawca samowolnie ustala wysoko$¢ minimalnej kwoty, od
jakiej mozna dokonywa¢ ptatnosci kartami, to prosta droga do utraty cennych klientéw.

Twoje prawa oraz obowigzki we wspétpracy z podmiotami rynku ptatnosci bezgotéwkowych okresla ustawa z
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Limity w rozliczeniach

Zgodnie z przepisami, dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci zwigzanych z wykonywang dziatalnoscia
gospodarczg powinno odbywac sie za posrednictwem rachunku ptatniczego przedsiebiorcy w kazdym
przypadku, gdy: strong transakcji, z ktérej wynika ptatnosé, jest inny przedsiebiorca oraz jednorazowa wartos¢
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transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza réwnowartos¢ 15 000 zt. Jesli nie

dopetnisz tego obowigzku, nie bedziesz mégt wrzucié¢ transakcji "w koszty'. Zobacz wiecej informacji na ten_
temat.

Dodatkowe informacje

Jezeli jestes przedsiebiorcg i do tej pory nie przyjmowates ptatnosci bezgotéwkowych, mozesz skorzystac z
Programu Polska Bezgotéwkowa. Jesli zakwalifikujesz sie do programu, nie poniesiesz kosztéw zwigzanych z
instalacja terminala oraz prowizja za transakcje bezgotéwkowe przez 12 miesiecy. Zobacz szczegdétowe
informacje na temat Programu Polska Bezgotdwkowa.
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