Kiedy przedsiebiorcy przystuguja prawa
konsumenta

Zmiany w prawie! Od 1 stycznia 2021 roku przedsiebiorcy mogg korzystac z niektérych instytucji ochrony
konsumenckiej. Zakres ochrony konsumenckiej zalezy od statusu kupujacego.

* Jesli jestes konsumentem lub przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupéw niezwigzanych z prowadzona
dziatalnoscig gospodarczg, czyli nie pobiera rachunku czy faktury na dane firmowe przedsiebiorcy, to
przystuguja ci wszystkie prawa konsumenckie.

* Jesli jestes przedsiebiorca - osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
zarejestrowanag w CEIDG i w ramach prowadzonej dziatalnosci zawierasz umowy, pod pewnymi warunkami (o
czym dalej) mozesz skorzystac z praw przystugujacym konsumentom w zakresie:

1. zawierane umowy nie moga zawiera¢ klauzul niedozwolonych (Rejestr niedozwolonych klauzul prowadzi
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsument (UOKIK)),

2. rekojmi za wady,

3. odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy w ciagu 14 dni.

Ale uwaga!

Z katalogu praw moga skorzystaé ci przedsiebiorcy, ktérzy:

® sg osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w CEIDG,
* z tresci zawieranej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla takiej osoby charakteru zawodowego.

Bedzie to okreslane w oparciu o przedmiot wykonywanej dziatalnosci gospodarczej udostepniony w CEIDG (PKD).

Wiecej informacji w linku (nowe onkno w serwisie zewnetrznym):
inl bi | Kut . . |
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https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/kontrahenci-i-klienci/chce-przestrzegac-praw-konsumenta/kiedy-przedsiebiorcy-przysluguja-prawa-konsumenta?fbclid=IwAR1a3wxgKjgMHUZpoTFuMyk4Bb_F8xwNZ9bOnEG8fe7z3_Hia9y5zVzLNAc#2

