E-wizyta w ZUS

W pazdzierniku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wprowadzit e-wizyty, dzieki ktérym klienci
moga umowic sie z ekspertem na zdalna wideokonsultacje. Od 4 listopada e-wizyta jest
dostepna we wszystkich placowkach ZUS w catym kraju.

"Jesli mamy uméwiong e-wizyte w ZUS, a co$ nam waznego wypadto albo juz jej nie potrzebujemy, pamietajmy
by zrezygnuj z wideoporady, aby mdgt skorzysta¢ z niej ktos inny" - informuje Katarzyna Krupicka regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewdédztwa podlaskiego.

W pazdzierniku zarezerwowano 1122 e-wizyty w ZUS. Nasi eksperci byli gotowi na kazdg z nich. Jednak w
przypadku 350 e-wizyt nie pojawili sie na nich nasi klienci. Tylko co szdsta z nich zrezygnowata w naszym
systemie z wideoporady. - "Nie odwotujgc spotkania, ktérego juz nie potrzebujemy pozbawiamy inne osoby
mozliwosci skorzystac¢ z nowej ustugi"- wyjasnia rzeczniczka.

Jak dziata e-wizyta

Bezposrednio po dokonaniu rezerwacji oraz w dniu e-wizyty Zaktad przekazuje link do rezygnacji z
zaplanowanego spotkania, jesli klientowi co$ wypadto, albo juz go nie potrzebuje. Apelujemy, aby korzystad z tej
funkcji, jesli wiemy, ze nie weZmiemy udziatu w e-wizycie, poniewaz w tym czasie potaczy¢ sie moze ktos inny
w réwnie waznej i pilnej sprawie. Pierwsze e-wizyty w ZUS ruszyty 19 pazdziernika w siedmiu oddziatach a od 4
listopada mozna je umoéwi¢ w catej Polsce. Cieszg sie one coraz wiekszym zainteresowaniem.

- "Tematy rozméw sg bardzo zréznicowane poczawszy od pytan dotyczacych mozliwosci wspdlnego
opodatkowania matzonkdéw, przez wyliczenie prognozowanej emerytury, jak réwniez sktadanie dokumentéw
zgtoszeniowych i rozliczeniowych" - dodaje Katarzyna Krupicka. W Biatymstoku wideokonsultacje dziatajg od 29
pazdziernika i nasi eksperci rozmawiali juz z ponad pieédziesiecioma osobami.

Dzien przed spotkaniem klient ZUS otrzyma SMS-a z przypomnieniem o e-wizycie - na wskazany podczas
rejestracji numer telefonu. W dniu spotkania, godzine przed rozmowa, otrzyma mail z linkiem. Po kliknieciu w
link nastgpi potaczenie z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyskad informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowad
dokument tozsamosci. Nalezy go pokazac¢ do kamery podczas e-wizyty. W wideospotkaniu moze tez wzigé
udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednig opcje na etapie rezerwacji.
Jezeli uczestnik rozmowy ma petnomocnictwo, ktére jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odby¢ e-wizyte w
imieniu innej osoby.
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