Zmiany w przyjmowaniu zgtoszen z numeru
alarmowego

Przyjmowanie zgtoszehn z numeru alarmowego 997 (Policja) realizowane jest obecnie przez operatoréw z
Centrow Powiadamiania Ratunkowego (CPR) na terenie catego kraju. W wyniku prowadzanych prac
pilotazowych polegajgcych na testowaniu obstugi zgtoszen alarmowych w nowej formie na terenie catego kraju
od grudnia 2018 r. numery alarmowe 997 i 112 obstugiwane sa przez operatoréw z CPR. Podstawe powyzszego
dziatania reguluje Ustawa z dnia 22 listopada 2013 roku o systemie powiadamiania ratunkowego.

Pamietaj, aby nie blokowa¢ numeru alarmowego, bo on ratuje zycie lub zdrowie i nie stuzy do
zatatwiania spraw wymagajacych dtuzszej rozmowy.
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