Walentynki - poradnik dla konsumentow

Zakochany klient

Walentynki to okres intensywnego poszukiwania prezentéw, zdarza sie, ze réwniez partnera. Na jakie zasadzki
narazeni sg zakochani oraz poszukujgcy mitosci konsumenci, zwraca uwage Europejskie Centrum Konsumenckie.

Zakup prezentu - Twoje prawa

Przed Walentynkami przedsiebiorcy przescigajg sie w ofertach trafiajgcych do serc konsumentéw iich
wybrankéw. Okazuje sie czesto, ze towary z ,,serduszkiem” lub z napisem ,I| love you” sg stabej jakosci. Jak w
tym przypadku sg chronieni konsumenci?

* Towar zakupiony przez internet mozesz zwréci¢ w ciggu 14 dni
Uwaga na wyjatki: np. bilet na koncert, bizuteria z grawerem, otwarte perfumy, rozpakowana bielizna

* Niektére sklepy stacjonarne oferujg swoim klientom mozliwos¢ zwrotu, zapytaj o to przy kasie przed
dokonaniem zakupu.

® Na reklamacje prezentu z tytutu rekojmi masz 2 lata w catej Unii Europejskiej.

Dostarczenie prezentu - Twoje prawa

Zagladasz do przesyiki, a w niej puste pudetko lub uszkodzony przedmiot? Tego typu problemy moga przytrafi¢
sie podczas transportu.

® Jezeli wybrate$ rodzaj dostawy zaoferowany przez sprzedawce, toon odpowiada za produkt w czasie
transportu.

®* Nie masz obowigzku sprawdzania przesyiki przy kurierze. Jezeli opakowanie nie jest uszkodzone masz na to
7 dni. Jezeli po sprawdzeniu okaze sie, ze towar jest niezgodny z opisem, mozesz zazadac sporzadzenia
protokotu odbioru.

Przyktadowa sprawa:

Klient niemieckiego sklepu internetowego, preznie dziatajgcego w Polsce, zakupit pierscionek zareczynowy dla
swojej wybranki za kwote 3808,95 zt. Przesytka zostata dostarczona po 2 tygodniach, ale w pudetku nie byto
pierscionka... Przedsiebiorca odwlekat udzielenie konkretnej odpowiedzi. Konsument nie chciat jednak, aby jego
przyszta zona czekata. O wydarzeniu zawiadomit rzecznika konsumentéw oraz policje. Firma posiadata w Polsce
jedynie magazyn, zarejestrowana byta w Niemczech, dlatego wtasciwym podmiotem okazato sie Europejskie
Centrum Konsumenckie i tam finalnie pechowy klient otrzymat skuteczng pomoc. Po interwencji ECK Polska i
ECK Niemcy zostaty mu zwrécone pienigdze.

Romantyczny wyjazd we dwoje - Twoje prawa

Wszyscy Ci, ktérzy decyduja sie na wypoczynek poza Polskg np. w Wenecji lub Rzymie, réwniez powinni by¢
przygotowani na niespodzianki.

®* Opdzniony iodwotany lot, czy uszkodzony bagaz moga popsu¢ plany wyjazdowe. Wiecej na ten temat:
https://konsument.gov.pl/prawa-pasazerow/

* Nie zawsze mozesz zrezygnowal z rezerwacji pokoju bezkosztownie. W niektérych krajach (np. Austrii)
przepisy wprost moéwig, ze klient nie moze domagad sie petnego zwrotu kosztéw rezerwacji, jezeli nie
bedziesz mégt z niej skorzystacd.

® Jezeli pokdj jest niezgodny z umowa, zgto$ to obstudze hotelowej. Aby ubiegal sie o zwrot kosztéw
(wynikajacy np. z réznicy w standardzie pokoju), warto zadba¢ o dokumentacje dowodowg (np. w formie
zdjed).


https://www.infor.pl/prawo/reklamacje
https://www.infor.pl/prawo/prawo-karne/policja
https://konsument.gov.pl/prawa-pasazerow/
https://www.infor.pl/prawo/umowy

Poszukujacy mitosci online - miejcie sie na bacznosci

Jezeli poszukujesz mitoSci przez internet - nie réb tego pochopnie. Nie chodzi tu tyle o wybér partnera, co o
moment zawarcia umowy z serwisem randkowym. Do ECK naptywajg skargi od konsumentéw, ktérzy nie

wypowiedzieli umowy w terminie (najczesciej 14 dni przedjej zakohczeniem). Przedsiebiorca wéwczas

automatycznie jg przedtuza (najczesciej na kolejne 3 miesigce) ipobiera z karty konsumenta optate za
subskrypcje.

® Zawigzujac taka umowe, masz niewielkie szanse na uzyskanie zwrotu. Przepisy nie wykluczajg stosowania

praktyki ,automatycznego przediuzenia konta”. Serwis musi jednak powiadomi¢ otym konsumenta przed
zawarciem umowy.

® Portale randkowe najczesciej informujg konsumentéw o stosowaniu praktyki w kliku miejscach: podczas
podawania numeru karty kredytowej, w regulaminie, w potwierdzeniu zatozenia konta.

Pomoc konsumentom
Masz problem z przedsiebiorcg zarejestrowanym w innym kraju UE, Norwegii lub Islandii? Zgto$ sie po porade
lub pomoc do Europejskiego Centrum Konsumenckiego:

za: infor.pl


https://konsument.gov.pl/skarga-do-eck/

