Platnos¢ karta za granica

Wyptacasz pienigdze z bankomatu lub ptacisz kartg w sklepie za granica i widzisz pytanie: ,,Czy chcesz zapewni¢
sobie najlepszy kurs wymiany?” Uwazaj! Nie zawsze bedzie to najbardziej korzystna dla Ciebie opcja. W
skrajnym przypadku mozesz ponies$¢ koszty nawet kilkukrotnego przewalutowania i innych optat.

Przed wakacjami banki zachecaty do wystepowania o tzw. karty potaczone z kontem walutowym na ktére
wptacamy Euro lub inne waluty. Do Rzecznika Finansowego trafiajg juz pierwsze sygnaty od klientéw ktérzy byli
niemile zaskoczeni kosztami ptatnosci karta czy wyciggniecia gotéwki z bankomatu za granica. Skarza sie, ze
zaptacili 5% czy nawet 10% wiecej, niz gdyby zabrali ze soba gotéwke.

- W tego typu transakcje zaangazowane sgq banki, operatorzy bankomatoéw lub wtasciciele terminali ptatniczych
czy agenci rozliczeniowi. Klienci ponoszg nie tylko koszty przewalutowania, ale mogg tez te zwigzane z
dodatkowymi prowizjami czy optatami. W niektérych przypadkach, nawet z zatoZzenia przyjazna ustuga
dynamicznego przeliczenia waluty (z ang. DCC, Dynamic Currency Conversion), moze generowac dodatkowe
koszty - méwi Agnieszka Wachnicka, dyrektor Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego w biurze
Rzecznika Finansowego.

DCC moze by¢ korzystne przy karcie ztotéwkowej

Jak wspomniana ustuga DCC dziata w praktyce? Ustuga DCC moze by¢ korzystna w sytuacji w ktérej mamy karte
podpieta do konta ztotéwkowego i chcemy jej uzy¢ za granicg. Wtedy dostajemy informacje o mozliwosci
wyboru waluty, w ktérej ma zosta¢ dokonana transakcja.

- W praktyce wyglada to w ten sposdb, ze posiadajgc rachunek i karte w PLN oraz chcgc dokonac za jej pomoca
ptatnosci np. w Hiszpanii, terminal ptatniczy ,zaoferuje” wybdr jednej z dwdch opcji: albo rozliczenie transakcji
w walucie lokalnej (w tym przypadku EUR), albo w walucie naszego rachunku i karty (PLN). Wdwczas na
terminalu wyswietli sie kwota w PLN, ktdéra bedziemy musieli zaptaci¢ i tg wtasnie kwotg zostanie obcigzony
nasz rachunek. Jesli bedziemy chcieli uzyc¢ takiej karty np. w Chorwacji, to system zapyta nas czy chcemy
rozliczy¢ transakcje w Kunach (HRK) czy w walucie rachunku, czyli PLN. Dzieje sie tak dlatego, Zze
przewalutowania dokonuje bezposrednio operator terminala lub bankomatu, a nie nasz bank, jak to ma miejsce
w przypadku wybrania wykonania transakcji w sposéb tradycyjny - bez ustugi DCC. DCC pozwala zatem na
zapoznanie sie z ostateczng kwota transakcji, ktorag zostanie obcigzony nasz rachunek - wyjasnia Bartosz
Wyzykowski, radca prawny w Biurze Rzecznika Finansowego.

Karta walutowa nie zawsze najlepsza

Po wpisaniu zadanej kwoty waluty lokalnej w bankomacie czy terminalu ptatniczym, pojawia sie komunikat o
mozliwosci skorzystania z ustugi DCC. Tres$¢ jest zachecajaca: ,Czy chcesz zapewnié sobie najlepszy kurs
wymiany?” Jesli wybierzemy opcje ,nie”, system dopytuje, czy jesteSmy pewni tej decyzji. Nic wiec dziwnego, ze
wiele oséb korzysta z tej ustugi. Jednak w przypadku, gdy postugujemy sie kartg wydang przez polski bank, dla
ktérej prowadzony jest rachunek w walucie obcej, moze pojawi¢ sie problem.

- Wéwczas czesto zdarza sie, ze zagraniczny system identyfikuje karte do rachunku prowadzonego w walucie,
ale wydang przez polski bank, jako karte polskg i oferuje ustuge DCC. Skorzystanie z niej moze oznaczad, iz -
nawet jezeli np. posiadamy karte powigzang z rachunkiem w EUR i dokonujemy transakcji w EUR -nastepuje
przewalutowanie z EUR na PLN, a nastepnie z PLN na EUR. Dlatego, jesli juz mamy taka karte nie dajmy sie
namdéwicé na ptatnosc¢ z uzyciem ustugi DCC. Wtedy po prostu zrealizujemy ptatnos¢ w Euro z uzyciem srodkow,
ktdre wptacilismy na konto i bez Zadnych przeliczers - méwi Bartosz Wyzykowski.

Jeszcze gorzej jest, jesli ,karty Eurowej” uzywamy w kraju w ktérym Euro nie obowigzuje. Wtedy mozemy
ponies¢ koszty nawet kilkukrotnego przewalutowania, bo dodatkowo (oprécz przeliczenia na PLN) mamy
przeliczenie z lokalnej waluty na Euro lub dolary (tzw. walute rozliczeniowa).

- Dlatego lepiej w takiej sytuacji nie korzysta¢ z ustugi DCC, bo przeliczenia beda dokonywane tylko w
odniesieniu do waluty lokalnej i Euro. Idealnym - choc nie zawsze mozliwym - rozwigzaniem jest powigzanie
karty z lokalng walutg kraju do ktérego jedziemy - radzi Agnieszka Wachnicka.
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