Mniej niz zero - reaguj na cyberprzemoc

Agresja w Internecie jest juz niemal zjawiskiem powszechnym. Ponad potowa miodych uzytkownikéw sieci
przyznaje, ze byta $wiadkiem réznych form agresji w mediach spotecznosciowych . Od 7 do 11% polskich
uczniéw doswiadczyto najpowazniejszych aktéw internetowej przemocy - cyberbullyingu. Rodzicu, nie badz na
to obojetny. Reaguj.

- Wiele aktéw agresji w Internecie to jednorazowe sytuacje i wiekszo$¢ mtodych ludzi potrafi skutecznie sobie z
nimi radzi¢. Zdecydowanej interwencji ze strony dorostych wymaga natomiast cyberbullying (cyberprzemoc) -
méwi Anna Borkowska z Akademii NASK.

Cyberzto
Najpopularniejsze obecnie formy cyberbullyingu zgtaszane przez mtodziez to:

agresja werbalna - wyzywanie na czatach internetowych, zamieszczanie komentarzy na forum internetowym w
celu osmieszenia, sprawienia przykrosci lub wystraszenia innej osoby,upublicznianie upokarzajacych ofiare,
przerobionych zdje¢ i filmikdw,wykluczanie z grona ,znajomych" w Internecie, celowe ignorowanie czyjejs$
aktywnosci w sieci,zamieszczanie przykrych komentarzy na profilach innych oséb w portalach typu Facebook,
Instagram itp., wtamanie na konto i podszywanie sie pod kogo$ w celu zamieszczania w jego imieniu
obrazliwych postéw i zdje¢ na profilach innych uzytkownikéw,ale réwniez - uporczywe zgtaszanie strony/profilu
jako tamigcej regulamin, co moze skutkowa¢ zablokowaniem/zamknieciem strony/profilu.

Przemoc, ktérej dzieci doswiadczajg w Internecie, jest w duzej mierze przedtuzeniem konfliktéw przeniesionych
ze Srodowiska réowiesniczego, majacych miejsce w szkole lub klasie. Jednak, w odréznieniu od tradycyjnej
przemocy réwiesniczej, cyberprzemoc moze mie¢ powazniejsze konsekwencje dla osoby doswiadczajacej
przemocy - z uwagi na znacznie ograniczong mozliwos¢ obrony.

Negatywne konsekwencje doswiadczania réznych form cyberprzemocy ujawniaja sie w wielu obszarach
funkcjonowania dziecka, m.in. w postaci niedostosowania spotecznego, probleméw psychologicznych, a takze
zdrowotnych. Skutki doswiadczania cyberprzemocy zostajg z dzie¢mi na bardzo dtugo.

Jak pokazujg badania - nawet w dorostym zyciu, wiele lat po opuszczeniu szkoty, ofiary przemocy nadal zmagaja
sie z problemami psychosomatycznymi, depresjg, lekiem, obnizonym poczuciem wartosci. W skrajnych
przypadkach u przesladowanych dzieci moga pojawi¢ sie mysli oraz préby samobdjcze. Dlatego tak wazne, aby
dziecko nie zostato z tym samo.

Ochrona rodzicielska

Jak mozesz chroni¢ swoje dziecko przed cyberprzemoca? Po pierwsze - rozmawiaj, o tym co dzieje sie w
Internecie. Sprawdz, co twoje dziecko wie o cyberprzemocy i czy zna sposoby reagowania w sytuacji, gdy ktos
jest nekany online.

- Pamietajmy, ze uporczywe wykluczanie takze jest formg cyberprzemocy. Zwracajmy na to uwage.
Rozmawiajmy z dzieckiem o granicach prywatnosci w Internecie - jakie informacje mozna udostepnia¢ bez
ryzyka, a ktére powinny pozosta¢ prywatne - radzi Anna Borkowska z Akademii NASK. - Umdéwmy sie z
dzieckiem, ze jesli przydarzy mu sie co$, co je zaniepokoi lub zdenerwuje, zawsze moze z nami o tym
porozmawiaé. Zapewnijmy je, ze niezaleznie od tego, co mu sie przydarzy, zawsze bedziemy je wspiera¢ - i nie
ograniczymy mu/jej z tego powodu dostepu do sieci - dodaje ekspertka.

Rozmawiajgc z dzieckiem zapytajmy ponadto, czy wie, jak mozna zgtasza¢ naruszenia regulaminu w mediach
spotecznosciowych (np. obraZliwe komentarze, o$mieszajgce zdjecia) i jak blokowa¢ osoby, ktére jej/mu
dokuczajg. Na stronach poszczegdlnych serwiséw mozecie wspdlnie sprawdzi¢, jak zgtaszac¢ incydenty.

Jesli masz mtodsze dziecko, pamietaj o programach kontroli rodzicielskiej, ktére pomogg zabezpieczy¢ je przed
potencjalnie szkodliwymi tresciami i kontaktami. Warto aby$s miat, po uzgodnieniu zasad korzystania z sieci
przez Twoje dziecko, hasta dziecka do uzywanych przez nie portali i aplikacji.



Nie odpuszczaj

Wiekszos¢ serwiséw spotecznosciowych posiada w regulaminach zapisy dotyczace cyberprzemocy. Zachowania,
takie jak dreczenie, nekanie, przesladowanie, podszywanie sie pod inne osoby i kradziez tozsamosci, sg
zabronione i moga by¢ zablokowane przez dostawcédw ustugi.

Nie tylko osoba poszkodowana, ale i $wiadek przemocy moze (a nawet powinien) zgtosi¢ administratorowi
serwisu naruszenie regulaminu i zazada¢ interwencji - zablokowania konta agresora, usuniecie szkodliwych
tresci.

Do podjecia takiego dziatania zobowigzuje administratora serwisu art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Warto pamietac, aby zgtaszajac naruszenie, powotac sie na odpowiedni przepis regulaminu danego serwisu oraz
dotgczy¢ dowody cyberprzemocy.
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