MLODY KONSUMENT TEZ MA PRAWA

Przed ukonczeniem 13 lat dzieci same moga robi¢ tylko drobne zakupy zwigzane z codziennym zyciem, np.
zaptaci¢ za butke czy zeszyt. Gdy kupig np. drogg gre, rodzice majg prawo uniewazni¢ taka transakcje.
Nastolatki miedzy 13. a 18. rokiem zycia maja juz wiekszg samodzielno$¢ - moga wydawadé kieszonkowe, ale
przy drogich zakupach typu laptop lub rower nadal wymagana jest zgoda rodzicéw.

- Chociaz mtodzi konsumenci jeszcze nie sg catkiem samodzielni, to bardzo wazne jest, aby jak najwczesniej
zaczeli poznawac swoje prawa. Reklamacja zepsutej zabawki, zwracanie uwagi na ceny w sklepie, mozliwos¢
rezygnacji z zakupdéw zrobionych przez internet. Wazne, zeby wyjasniac dzieciom takie sytuacje z codziennego
zycia, pokazywad, jak rozwigzywac problemy. Wtedy jest szansa, ze wychowamy swiadomych konsumentéw -
mowi Marek Niechciat, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Edukacja na kazdym poziomie

UOKIiK wraz z Europejskim Centrum Konsumenckim dba o edukacje konsumentéw, takze tych najmtodszych. W
2018 r. dzieki wsparciu finansowemu UOKiK powstaty dwie publikacje dla dzieci i mtodziezy. Obie przygotowato

Stowarzyszenie Aquila. Mozna je zamowi¢ przez strone UQOKIK lub pobra¢ stamtad w wersji elektronicznej.

* ,Chod? opowiem Ci bajeczke” - to kolorowa ksigzeczka, ktéra mozna czytaé juz przedszkolakom. W
przystepnej, wierszowanej formie opowiada o podstawowych pojeciach i prawach konsumenckich. Dzieki

rymowanym rozmowom Jasia z tatg dzieci dowiedzg sie m.in. kto to jest konsument, jak ztozy¢ reklamacje
wadliwego zakupu czy jak kupowad przez internet. W ksigzeczce znajda tez pare ostrzezen, np. ,nie kupujcie
na pokazach, tam sie duzo oszustw zdarza”, o czym przekonat sie dziadek Jasia.

* Swiadomie wchodze w rynek finansowy” - to poradnik dla mtodziezy. Dzieki niemu nastolatkowie poznaja
podstawowe pojecia ze S$wiata finanséw. Dowiedzg sie tez, jak bezpiecznie pozyczac pieniadze, jak
inwestowad, zeby nie straci¢ i na co zwraca¢ uwage przy umowach ubezpieczeniowych.

Czy zabawki sa bezpieczne?

Inspekcja Handlowa na zlecenie UOKIK systematycznie sprawdza bezpieczehstwo i oznakowanie zabawek, ktére
mozna kupi¢ w sklepach. Mamy juz wyniki z | kwartatu 2019 r. Inspektorzy skontrolowali 580 partii zabawek
u 82 przedsiebiorcow z 8 wojewodztw. Zakwestionowali 28,3 proc. sprawdzonych. To o 2,4 pkt proc.
mniej niz rok wczesniej. Tym razem najwiecej zastrzezen wzbudzity zabawki dla niemowlat oraz pociskowe.
Najczestsze problemy z jakoscig to: pekajace szwy w pluszakach, drobne elementy w zabawkach dla
najmtodszych dzieci i niesolidne wezty, np. w hustawkach. Jesli chodzi o oznakowanie, to pracownicy IH
najczesciej kwestionowali brak danych umozliwiajacych dotarcie do producenta lub importera.

W ostatnim czasie Inspekcja Handlowa po raz pierwszy zbadata, czy w zabawkach elektrycznych nie ma
niebezpiecznych substancji. Kontrola byta czescia miedzynarodowego projektu Joint Action 2016
wspétfinansowanego przez Komisje Europejska i koordynowanego przez organizacje PRQSAFE. Wzieto w nim
udziat 15 panstw europejskich. W naszym kraju kontrola objeta 17 zabawek m.in. elektryczne auta, instrumenty
muzyczne. Eksperci ze specjalistycznego witoskiego laboratorium wykryli, ze w 11 z nich s3 przekroczone
dopuszczalne stezenia oftowiu i kadmu, co stanowi zagrozenie dla zdrowia i Srodowiska naturalnego. UOKIiK
wszczat postepowania administracyjne w sprawie zakwestionowanych zabawek, planuje takze poinformowac¢ o
tym wszystkie panstwa czionkowskie za pomoca unijnego systemu wymiany informacji o produktach
niebezpiecznych - RAREX.

Na co zwrdci¢ uwage przy zakupie zabawek?

® Prezent dla dziecka w wieku 0-3 lata nie moze mie¢ drobnych czesci.Maluch mégtby je wsadzi¢ do buzi i sie
nimi udtawic.

® Obejrzyj, czy zabawka nie ma ostrych krawedzi, zadzioréw lub wystajacych elementéw.

® Sprawdz sznurki i linki w hustawkach - czy sa solidne, a wezty sie nie rozwigzuja.

®* Wozki dla lalek, sktadane krzesetka, deski do prasowania itp. musza by¢ zabezpieczone przed nagtym
ztozeniem sie i przycieciem palcéw dziecka.


http://prawo-konsumenckie.pl/
https://www.uokik.gov.pl/publikacje.php?tag=4
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=22870
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=22871
http://www.prosafe.org/index.php/joint-actions-2016/electrical-toys
http://www.prosafe.org/index.php/about-us/contentall-comcontent-views/what-is-prosafe
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/content/pages/rapex/index_en.htm

* W zabawkach dla dzieci ponizej 3 lat sznurki moga mie¢ maksymalnie 22 cm.

* Do bardziej skomplikowanych zabawek, np. rowerkéw, hustawek, pistoletéw musi by¢ dotaczona instrukcja w
jezyku polskim. Zwré¢ uwage na zawarte w niej ostrzezenia.

® Upewnij sie, ze na zabawkach jest znak CE. To deklaracja producenta, ze produkt spetnia wymagania
bezpieczenstwa.

Wiecej wskazéwek dla rodzicéw w_poradniku UQKiK. Niebezpieczng zabawke mozesz zgtosi¢ do Inspekcji
Handlowej lub Departamentu Nadzoru Rynku w UOKIK.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow pl

Rzecznicy konsumentdéw - w Twoim miescie lub powiecie
Regionalne OsSrodki Konsumenckie - Dlakonsumenta.pl
Woiewsdzkie | \ | Kcii | .

za:http://www bialystok wiih.gov.pl


https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=16587
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://uokik.gov.pl/departamenty_uokik.php#faq534
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