Kampania ,,Wybieraj swiadomie”

Finanse to nieodtgczna cze$¢ naszej codziennos$ci. Bedgc konsumentem codziennie podejmujemy szereg
finansowych decyzji, z ktérych kazda ma swoje prawne konsekwencje. Remont domu, raty na AGD, zakup
wycieczki czy drobne, codzienne zakupy - bez wzgledu na rozmach inwestycji liczony w PLN, powinnismy
Swiadomie dokonywac¢ wyboru. Bo niestety nieuczciwos¢ i manipulacja to najwieksze bolaczki wolnego rynku i
tylko znajomos¢ litery prawa pozwoli ustrzec sie przed zawarciem niekorzystnych dla nas transakcji. Z kohcem
czerwca Starostwo Powiatowe w Hajnéwce zainaugurowato kampanie ,Konsumencie - Wybieraj Swiadomie”.
Projekt ma na celu zwiekszenie Swiadomosci nas wszystkich - konsumentéw w zakresie przystugujacych praw.
Filarami kampanii sg trzy hasta:

1. Znam przepisy prawa - dokonujac zakupu lub wyboru ustugi powinniSmy dziata¢ w sposéb przemyslany i
dobrze sprawdzi¢ oferte, ale przede wszystkim musimy mie¢ swiadomos$é, ze kazde nasze dziatanie jest
usankcjonowane przepisami prawa. Kazdemu konsumentowi przystugujg prawa i obowigzki - w ramach
kampanii wskazemy Zrédta przepiséw prawa oraz dokonamy ich interpretacji.

2. Czytam zawierane umowy - niby podstawowa zasada, a niestety wiekszo$¢ z nas ma problem z jej
realizacjg w codziennych sytuacjach. A szkoda - bo niedopetnianie tej czynnosci to czesto Zzrddto
péZniejszych probleméw. W ramach kampanii chcemy uczuli¢ na powage konsekwencji prawnych

wynikajgcych z konsumenckiej niefrasobliwosci , jaka jest nieczytanie uméw.
3. Korzystam z pomocy - bo warto wiedzie¢, gdzie szuka¢ pomocy.

W ramach kampanii przewidziano szereg dziatan edukacyjnych - w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby
mieszkahcédw powiatu hajnowskiego, Starostwo Powiatowe w Hajnéwce przygotowato ulotke zawierajaca
siedem najwazniejszych zasad swiadomego wyboru. Materiaty promocyjne beda dostepne w siedzibie Starostwa
Powiatowego oraz rozdysponowane za posrednictwem Urzedéw Gmin. Z kolei na stronie www Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw http://powiat.-hajnowka.pl/konsument znajdziecie prawne abc, ktére kazdy konsument
powinien wiedzie¢. Sg tu wiec wzory pism, przydatne linki oraz liczne tematyczne artykuty, poruszajace
problematyke, z ktérg najczesciej zgtaszajg sie konsumenci do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W
ramach kampanii cykl porad eksperckich bedzie tez publikowany na tamach samorzadowej Gazety
Hajnowskiej - pierwszy artykut ukazat sie juz w czerwcowym numerze. Na poczatek - potyczki z fachowcami, w
kolejnym numerze znajdziecie informacje przydatne przy planowaniu wakacji.

Na tym nie koniec - jako ze mtodziez i osoby starsze to grupy najbardziej narazone na potencjalne
niebezpieczenstwo, w ramach porozumienia z Urzedem Komunikacji Elektronicznej po wakacjach w szkotach z
terenu Powiatu Hajnowskiego zostana przeprowadzone spotkania informacyjne pod hastem ,Klikaj z gtowg” .
Na wyktadach spotkamy sie réwniez z Polskim Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw, oddziat w Hajnéwce -
szkolenie przeprowadzi Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Danuta tugowoj.

Chcemy dotrze¢ do jak najwiekszej liczby mieszkaricéw Powiatu Hajnowskiego, stad skorzystamy z kazdej
mozliwej formy posredniego i bezposredniego kontaktu. Edukacja prawna to wazny element wiedzy, ktérg my
jako konsumenci powinnismy posiadacd. Niestety, analizujgc statystyki prowadzone przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentdéw, niepokoi liczba mieszkancdéw, majaca problemy z egzekwowaniem naleznych im praw.
Mam nadzieje, ze podjete przez nas dziatania przyczyniag sie zwiekszania prawnej sSwiadomosci a w efekcie -
utatwiag funkcjonalnie w prawnej codziennosci. | oczywiscie zachecam do kontaktu z Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentéw - méwi Starosta Hajnowski Andrzej Skiepko.

Kampania potrwa do konca 2019 r.

Wszystkie materiaty znajdziecie na stronie: http://powiat.hajnowka pl/konsument
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