Wyprzedaze - Lap okazje z gtowa

Ufaj rozsadkowi, rzadziej emocjom. Poréwnuj oferty w wielu sklepach. Sprawdzaj cene zaréwno na metce, jak i
przy kasie. Co jeszcze warto wiedzie¢? O prawach i obowigzkach korzystajgcych z sezonowych obnizek
przypomina Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Hajnéwce.

Pora wyprzedazy w petni - sklepy oferujg sezonowe obnizki letnich kolekcji. Pojawia sie szansa na upolowanie
atrakcyjnych ofert. Zanim wybierzemy sie na towy warto przypomniec sobie podstawowe zasady rynkowe, zeby
polujac na atrakcyjne okazje, nie wpas¢ w misternie przygotowane sidta sprzedawcéw. Z najnowszych badan,
przeprowadzonych na zlecenie Urzedu przez ARC Rynek i Opinia wynika, ze wiekszo$¢ z oséb kupujacych
podczas wyprzedazy sezonowych nie wie, jakie prawo chroni konsumentéw. Na pytanie: czy znasz prawa
kupujacych na wyprzedazach - jedynie 5 proc. ankietowanych odpowiedziato pozytywnie. Niestety, az 43 proc.
przyznato sie, ze nie zna zasad rynkowych. Do sklepowego koszyka oprécz rzeczy kupionych na wyprzedazy,
witézmy réwniez wiedze na temat naszych praw i najczesciej spotykanych grzechéw sprzedawcéw, by sezonowe
zakupy nie byty rozczarowaniem.

Pamietaj o - sze$¢ rad dla konsumentéw wybierajacych sie na wyprzedaze

Po pierwsze - poréwnujmy oferty réznych sklepéw, zastandéwmy sie czy rzecz, ktérg wktadamy do koszyka jest
nam faktycznie potrzebna. Warto krytycznie ocenia¢ kolorowe ogtoszenia o sezonowych przecenach - nie
wszystkie sg dla nas okazja. Sprzedawcy stosuja liczne zabiegi, ktére majg na celu zachecenie nas do
zostawienia w kasie swoich pieniedzy. Zdarza sie, ze podwyzki majg charakter iluzoryczny - wyzsze ceny nigdy
nie obowigzywaty. Bywa takze, ze wtasciciele sklepéw kusza gratisami dotgczanymi do produktéw. W
rzeczywistosci za taki prezent albo musimy zaptaci¢ albo okazuje sie, ze zakup towaru bez upominku jest
znacznie bardziej optacalny.

Po drugie - pamietajmy, ze nie mozemy zwréci¢ do sklepu towaru, tylko i wytacznie dlatego, ze przestat nam sie
podobad. Zgodnie z prawem sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia towaru bez wad i zwrécenia klientowi
pieniedzy, badz tez wymiany na inny. Nie istniejg natomiast przeszkédy, aby sprzedawca mimo braku takiego
obowigzku uwzglednit prosbe klienta. W niektérych sklepach (szczegdlnie tych, ktérym zalezy na przywigzaniu
konsumenta do marki) wewnetrznymi regulaminami wprowadzono prawo do zwrotu towaru bez wad i jest to
dobry gest w stosunku do klientéw.

Po trzecie - nie zapominajmy o paragonach - sg one podstawa dochodzenia roszczeh w przypadku sporu z
przedsiebiorca. Powinnismy otrzymac go niezaleznie od tego, czy zakupu dokonalismy w duzych sieciach
handlowych, osiedlowym sklepie, czy tez na bazarze.

Po czwarte - jesli kupiliSmy wadliwy produkt, zawsze przystuguje nam prawo do reklamacji. Sprzedawca
odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowg az 2 lata. Reklamacje sktadamy w sklepie - najlepiej na piSmie. Gdy
do produktu dotaczona jest gwarancja, wtedy mozemy zgtosi¢ reklamacje gwarantowi (najczesciej jest to
producent lub dystrybutor). To my dokonujemy wyboru, ktéry wariant jest dla nas korzystniejszy i u kogo
bedziemy dochodzi¢ naszych roszczen.

Po pigte - jestes chroniony réwniez na zagranicznych wyprzedazach. Wielu mitosnikéw wyprzedazy skorzysta z
sezonowych przecen w trakcie wakacyjnego wypoczynku za granicg. Coraz czestsze sg réwniez specjalne
wyjazdy na atrakcyjne zakupy do europejskich miast, takich jak Mediolan, Londyn czy Paryz. Wybierajac sie za
granice warto wczesniej sprawdzi¢ terminy wielkich obnizek. Na przyktad we Wtoszech wyprzedaze zaczynajg
sie na poczatku lipca i trwajg 30 dni, w Grecji daty wyprzedazy ustala co roku ministerstwo, natomiast w
Wielkiej Brytanii, podobnie jak w Polsce odbywaja sie one w dowolnych terminach.

Po szdste - masz prawo do bezptatnej pomocy. Sklep odrzucit reklamacje? W tej sytuacji poproSmy o pomoc
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Szczegétowych informacji udziela takze Federacja
Konsumentéw. Bezptatne porady udzielane sa réwniez przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
numerem telefonu 800 800 008. Poradnictwo konsumenckie w Polsce jest finansowane miedzy innymi z budzetu
UOKIK.

Pamietaj o - wybrane grzechy sprzedawcédw podczas sezonowych wyprzedazy



Pycha - nasze promocje sg najatrakcyjniejsze dla ciebie, ostatnie dni wyprzedazy. Informacje na wywieszkach,
bilbordach czesto informujg o korzystnych warunkach wyprzedazy sezonowej dotyczgcej catego asortymentu w
sklepie. W praktyce tylko cze$¢ towaru jest objeta promocjg. Warto odwiedzajgc sklepy podczas dokonywania
zakupéw doktadnie zapozna¢ sie z obowigzujaca cena.

Chciwos¢ - cena cenie nie jest réwna. Sprzedawcy podajg czesto zawyzone nieprawdziwe ceny dotychczasowe
czy oferujg w promocji wyroby, po cenie identycznej jak przed okresem promocyjnym, tym samym wprowadzajg
konsumentdéw w btad, sugerujac im, ze kupujac dany produkt w promocji, zaoszczedzaja.

Nieczystos¢ - atrakcyjna cena, nie musi oznacza¢ udanego zakupu. Akcje promujgce wyprzedaze sezonowe
czesto opierajg sie na schemacie: atrakcyjna cena towaru = musze go miec. Pamietaj- podczas promocji i
wyprzedazy rzeczywiscie czesto nabywamy towary, na ktére bez obnizki nie moglibysmy sobie pozwoli¢. Aby
nie zatowac tych wyboréw, warto poréwnywac oferty, doktadnie przemysle¢ zakup, uruchomi¢ zdrowy
rozsadek.

Nieumiarkowanie w obliczeniach. Zdarzajg sie réznice w cenach podanych przy towarze z cenami
zakodowanymi w kasie, czytniku oraz podanymi w gazetkach reklamowych. Pamietaj - cena podana na pdice
lub na metce jest obowigzujacg. W zwigzku z tym, mamy prawo kupi¢ produkt po tej wtasnie cenie.

Zaniedbania prawne - mylace informacje. Czesto z braku czasu lub w wyniku nieznajomosci obowigzujacych
przepiséw - podczas sezonowych wyprzedazy sprzedawcy informujg, ze w zwigzku z nizszg ceng klienci maja
mniej praw. Przyktadem takiej praktyki jest informacja czesto pojawiajgca sie przy kasach, ze przeceniony towar
nie podlega reklamacji. Czy to zgodne z przepisami? Takie oSwiadczenie przedsiebiorcy jest niezgodne z
prawem i powinno oznacza¢ jedno - omijamy sklepy, ktére informujg nas jawnie, ze tamig nasze prawa.
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