Wczesniej znaczy taniej?

Im blizej sezonu, tym nizsze rabaty - wiedzg o tym wszyscy ci, ktérzy juz teraz korzystajg z wakacyjnych ofert
first minute. Czy w kazdym przypadku wczesniej znaczy taniej? Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Hajnéwce
juz teraz przypomina konsumentom o ich prawach.

Podrézujemy coraz czesciej. Z raportu Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika, ze w 2003 roku
polskie porty lotnicze przewiozty 7 min pasazeréw, a w 2008 roku ponad 20 min. Przed wyborem oferty warto

sprawdzi¢ cene wyjazdu i optaty dodatkowe, ale réwniez zajrze¢ do rejestru klauzul niedozwolonych. W tej chwili
w rejestrze znajduje sie 1849 klauzul, z czego ponad 600 dotyczy turystyki.

Nadal najwiekszg obawe konsumentéw kupujacych wycieczki kilka miesiecy przed urlopem budzi zmiana ceny.
Zgodnie z przepisami, cena wycieczki nie moze sie zmieni¢, chyba ze umowa wyraznie to przewiduje. Dotyczy
to tylko wzrostu kurséw walut, kosztéw transportu oraz podatkéw, optat urzedowych, lotniskowych czy
przetadunkowych w portach morskich. Biuro podrézy powinno udokumentowa¢ wptyw na zmiane ceny, a
konsument moze sie nie zgodzi¢ na propozycje, wypowiedzie¢ umowe i odzyska¢ wszystkie wptacone pienigdze.
Niestety, przedsiebiorcy nadal nie respektuja tego prawa.

Ostatnio watpliwosci Urzedu wzbudzity praktyki Oasis Tours z Warszawy, Rainbow Tours z todzi, Viva Tours z
Chorzowa oraz Witours z Bielska-Biatej, na ktére Prezes Urzedu natozyta taczng kare 744 689 zt.

UOKIK zakwestionowat m.in. tres¢ komunikatéw rozsytanych klientom przez spétke Oasis Tours. Informowata
ona o podwyzszeniu ceny wycieczki ze wzgledu na wzrost optaty paliwowej, wskazujac, ze w takiej sytuacji
prawo nie przewiduje mozliwosci odstgpienia od umowy i zwrotu kosztéw wycieczki. Zgodnie z prawem, w
sytuacji zmiany istotnych warunkéw umowy, np. ceny, programu, miejsca odlotu, konsument moze bezkosztowo
zrezygnowad z wycieczki. W zwigzku z tym Prezes Urzedu uznata, ze sp6tka naruszyta zbiorowe interesy
konsumentéw. Natozono na nig kare w wysokosci 389 023 zt.

Watpliwosci UOKiK wzbudzity takze postanowienia stosowane przez Viva Tours. Spétka m.in. procentowo
okreslata kwote jakg moze potraci¢, jezeli konsument zrezygnuje z wycieczki. Zgodnie z prawem, w takiej
sytuacji biuro podrézy moze zatrzymad czes¢ wptaconych pieniedzy, ale musi ona odpowiadad faktycznie
poniesionym przez nie kosztom. Za stosowanie klauzul wpisanych do rejestru postanowien niedozwolonych na
przedsiebiorce zostata natozona kara 143 270 zt.

Réwniez wzorce uméw Rainbow Tours zawieraty sprzeczne z prawem postanowienie. Organizator nie ponosit
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pozostawionych w bagazu pieniedzy, kart ptatniczych, bizuterii,
sprzetu fotograficznego itp. Zdaniem Urzedu konsument ma prawo oczekiwad, ze podczas wycieczki takze jego
bagaz bedzie bezpieczny. Warto przypomnieé, ze biuro podrézy nie odpowiada wtedy, gdy szkoda jest
spowodowana dziataniem konsumenta, oséb trzecich lub sity wyzszej. Odpowiada natomiast za zaniedbania
przewoznikéw, hotelu i innych posrednikéw. Prezes Urzedu, za stosowanie postanowien z rejestru klauzul
niedozwolonych, natozyta na biuro podrézy kare 210 012 zi.

Decyzje nie sa ostateczne.
O czym jeszcze warto pamietad, kupujac wycieczke?

® cena nie moze sie zmieni¢ na 20 dni przed wyjazdem;

* warto doktadnie przeczyta¢ umowe i poprosi¢ o doprecyzowanie ogdélnych postanowien. Spokojna okolica,
niedaleko plazy, $niadanie kontynentalne, pokéj z widokiem - dla organizatora imprezy i dla nas moga
oznaczad co$ zupetnie innego;

¢ trzy gwiazdki w Polsce, nie oznaczaja takiego samego standardu hotelu np. w Egipcie, czy Tunezji. Jezeli

umawialiSmy sie, ze bedziemy nocowad w hotelu trzygwiazdkowym, a na miejscu okazato sie, ze jest inaczej

- mamy prawo do reklamacji;

reklamowaé mozemy nie tylko niezgodna z umowa kategorie hotelu, ale zgubiony bagaz, op6éZniony samolot,

dtuzsza odlegtosc od plazy i inne nieprawidtowosci. Reklamacje sktadamy ja na piSmie u organizatora

wyjazdu, zagdajac zmniejszenia ceny. Pomocna bedzie tabela frankfurcka, ktéra procentowo okresla

mozliwosci obnizki. Przyktadowo, za brak balkonu mozemy zada¢ do 10 proc., za hatas w nocy do 40 proc., a


http://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php

za brak wyzywienia do 50 proc. nizszej ceny. Nie jest to jednak dokument oficjalny, ale jedynie pomocny

konsumentowi w oszacowaniu odszkodowania;

w sytuacji, w ktérej organizator podczas wycieczki nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, powinien

zapewni¢ Swiadczenie zastepcze (np. zamiast rejsu po Nilu - wycieczke na safari, ognisko itp). Konsument

nie moze ponosi¢ dodatkowych kosztéw, a w przypadku gdy nowa propozycja jest tafisza, ma prawo zada¢d

zwrotu réznicy. Moze takze nie zgodzi¢ sie na pomyst organizatora. W takiej sytuacji musi on zapewnié

konsumentowi powrét do miejsca rozpoczecia imprezy;

® jezeli biuro podrézy nie uznaje ztozonej reklamacji, poprosmy o pomoc powiatowego rzecznika
konsumentéw. Szczegdétowych informacji udziela takze Federacja Konsumentéw. Bezptatne porady udzielane
sg réwniez przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod numerem telefonu 0 800 800 008.
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