Uprawnienia do korzystania ze swiadczen
zdrowotnych poza kolejnoscia

Rzecznik Praw Pacjenta przypomina, ze prawo do korzystania ze Swiadczeh opieki zdrowotnej poza kolejnoscig
przystuguje:

® Zastuzonym Honorowym Dawcom Krwi;

¢ Zastuzonym Dawcom Przeszczepu;

® inwalidom wojennym i wojskowym;

®* kombatantom;

® uprawnionym zotnierzom lub pracownikom oraz weteranom poszkodowanym w zakresie leczenia urazéw i
choréb nabytych podczas wykonywania zadah poza granicami pafnstwa.

Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi, Zastuzeni Dawcy Przeszczepu, inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci
maja takze prawo do korzystania poza kolejnoscig z ustug farmaceutycznych udzielanych w aptekach.

Informacja o powyzszych uprawnieniach powinna zosta¢ umieszczona przez swiadczeniodawcow w
miejscach rejestracji pacjentéw, miejscach udzielania swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ) oraz w aptekach.

Jezeli udzielenie Swiadczenia w dniu zgtoszenia nie jest mozliwe, powinno ono zosta¢ zrealizowane w innym
terminie, poza kolejnoscig wynikajaca z prowadzonej listy oczekujgcych.

W przypadku swiadczen ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) swiadczenie powinno zostad
udzielone nie pdézniej niz w ciagu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Zgodnie z ustawg z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta kazdy pacjent ma prawo
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
Swiadczen zdrowotnych. W przeprowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta postepowaniach wyjasniajacych
dotyczacych dostepu pacjentéw posiadajgcych uprawnienia do $wiadczen zdrowotnych poza kolejnoscia,
Rzecznik stwierdzit pewne uchybienia. Niejednokrotnie podmioty lecznicze wyznaczaja tej grupie pacjentéw
termin udzielenia Swiadczenia zdrowotnego bez uwzglednienia przystugujacych uprawnien. W przypadku
kontynuacji leczenia i zleconych badan, pacjenci zobowigzani sg oczekiwa¢ na kolejne wizyty w ramach
kategorii medycznej - przypadek stabilny, czyli gdy nieudzielenie Swiadczenia w trybie pilnym nie wptynie na
pogorszenie stanu zdrowia pacjenta.

Zdaniem Rzecznika Praw Pacjenta korzystanie ze Swiadczen poza kolejnoscig dotyczy nie tylko pierwszej wizyty,
ale takze kolejnych u lekarza specjalisty w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, jak réwniez wykonania
zleconych badan. Stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta jest zbiezne z opinig Narodowego Funduszu Zdrowia,
ktéry kontroluje podmioty lecznicze w zakresie prowadzenia list oczekujgcych na udzielenie swiadczen
zdrowotnych.

Jednakze z uwagi na wystepujace trudnosci w interpretacji przepiséw przez placéwki medyczne, Rzecznik Praw
Pacjenta planuje zwréci¢ sie do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli o uwzglednienie w toku planowych kontroli w
2016 r. podmiotéw leczniczych, wobec ktérych stwierdzit naruszenie praw pacjenta.
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