Telefon bezpieczenstwa dla turystow
zagranicznych

Komendant Gtéwny Policji wspdlnie z Ministrem Sportu i Turystyki, Szefem Urzedu ds. Cudzoziemcéw oraz
Prezesem Polskiej Organizacji Turystycznej 25 maja br. podpisali Porozumienie w sprawie uruchomienia telefonu
bezpieczenstwa dla turystéw zagranicznych. Telefon kolejny raz bedzie stuzyt pomoca obcokrajowcom w
sezonie wakacyjnym.

Przedsiewziecie rusza 1 czerwca br., a zakonczy sie 30 wrzesdnia br. W ramach inicjatywy funkcjonowa¢ beda
dwa numery telefonéw: 0800 200 300 z sieci stacjonarnej i 0 608 599 999 z sieci komédrkowych. Nalezy
podkresli¢, iz sg one analogiczne do tych, jakie funkcjonowaty w minionych latach w ramach tego
przedsiewziecia.

Osoby dyzurujgce przy infolinii kazdego dnia w godz. od 10.00 do 22.00 bedg pomaga¢ cudzoziemcom w
spokojnym i bezpiecznym wypoczynku na terenie Polski. Bedzie mozna sie z nimi porozumie¢ w trzech jezykach:
angielskim, niemieckim i rosyjskim.

Operatorzy doradza¢ bedg w sytuacjach wymagajacych interwencji stuzb publicznych lub adekwatnie do
potrzeb skontaktujg pokrzywdzonych z kompetentnym podmiotem, w tym z dyzurnymi jednostek Policji na
terenie catego kraju. Kazda dzwonigca osoba otrzyma profesjonalng i petnag informacje o stuzbach ratunkowych,
numerach telefonéw alarmowych oraz porady, jak zachowa¢ sie w czasie kolizji lub wypadku drogowego, jak
powinna postepowac w przypadku, kiedy stanie sie ofiarg przestepstwa, czy zdarzenia losowego zagrazajgcego
jej, innym osobom lub mieniu.

Kilkuletnie doswiadczenia pokazujg, ze , Telefon Bezpieczehstwa dla turystéw zagranicznych” niesie nieoceniong
pomoc zaréwno obcokrajowcom, jak i obywatelom Polski, ktérzy znaleZli sie w sytuacji wymagajacej interwencji
ze strony Policji. Infolinia w okresie wzmozonego ruchu turystycznego stanowi réwniez wsparcie dla terenowych
jednostek Policji, szczegdlnie w sytuacjach koniecznosci kontaktu lub udzielenia pomocy osobom, z ktérymi ze
wzgledu na bariere jezykowa dialog jest utrudniony.

Nalezy podkresli¢, ze ,Telefon Bezpieczefistwa” w okresie wzmozonego, wakacyjnego ruchu turystycznego
uruchamiany jest w Polsce od 2002 roku, stanowi swego rodzaju odpowiedZ naszego kraju na otwarcie unijnych
granic oraz wizyty zagranicznych podréznych w okresie wakacyjnym. Ta wspdlna inicjatywa Ministerstwa Sportu
i Turystyki, Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, Polskiej Organizacji Turystycznej i Policji to réwniez element
ksztattowania wizerunku Polski jako kraju otwartego i przyjaznego podréznym.
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