Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) - poradnik dla
Pacjenta

Kiedy nalezy korzysta¢ z pomocy SOR?
Szpitalny oddziat ratunkowy, tzw. SOR, to wyodrebniona komérka organizacyjna szpitala, w ktérej przez catg
dobe, bez skierowania udzielana jest pomoc medyczna osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Stan nagtego zagrozenia zdrowotnego polega na nagtym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu
sie objawdw pogarszania zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji
organizmu, uszkodzenie ciata lub utrata zycia. Dlatego osoba w takim stanie wymaga podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

Do stanu zagrozenia zycia lub zdrowia zaliczamy np.:

® utrate przytomnosci;

® nagty i ostry bél w klatce piersiowej;

® zaburzenia rytmu serca;

® nasilong dusznos¢;

® ostre i nasilone reakcje uczuleniowe;

urazy konczyn, ztamania, zwichniecia stawu;
zatrucia lekami, sSrodkami chemicznymi czy gazami;
® rozlegte oparzenia;

* nagty ostry bdl brzucha;

® uporczywe wymioty;

® drgawki.

Jesli nagle zachorujesz albo Twdj stan zdrowia sie pogorszy, ale nie jest to stan zagrazajacy Twojemu zyciu lub
zdrowiu, skorzystaj z pomocy w poradni nocnej i Swiatecznej pomocy lekarskiej. Mozesz tam uzyska¢d
pomoc od godz. 18.00 do godz. 8.00 rano nastepnego dnia oraz przez catg dobe w soboty, niedziele, dni
Swigteczne i inne dni ustawowo wolne od pracy.

Informacje o placéwkach w Twojej miejscowosci swiadczgcych nocng i Swigteczng pomoc lekarska znajdziesz w
portalu NFZ www.zip.nfz.gov.pl w zaktadce Nagfa pomoc dorazna.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym:

kazdy pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczenia zdrowotnego jesli zagrozone jest jego
zdrowie lub zycie,

nie ma znaczenia czy osoba potrzebujaca pomocy medycznej na SOR zgtosita sie sama, czy zostata
przywieziona przez zespét ratownictwa medycznego (karetke pogotowia),

pomoc medyczna w pierwszej kolejnosci udzielana jest osobom wymagajacym natychmiastowej stabilizacji
podstawowych czynnosci zyciowych, czy kobietom w sytuacji porodu,

przyjety jest kazdy zgtaszajgcy sie pacjent niezaleznie od miejsca zamieszkania - pamietaj jednak, ze SOR
jest przeznaczony dla os6b wymagajacych pomocy w stanie nagtym i nie zastepuje swiadczen
udzielanych przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza poradni specjalistycznej!

Jaki jest zakres pomocy medycznej udzielanej w SOR?

Udzielanie swiadczeh opieki zdrowotnej przez SOR polega na wstepnej diagnostyce i podjeciu leczenia w
zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych oséb, ktére znajduja sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego.

Oznacza to, ze po zdiagnozowaniu i ustabilizowaniu funkcji zyciowych pacjent:


http://www.zip.nfz.gov.pl

® zostanie przekazywany do dalszego leczenia do oddziatu, ktéry zajmuje sie leczeniem danej jednostki
chorobowej

lub

® w razie potrzeby zostanie przekazany do dalszego leczenia szpitalnego w innej specjalistycznej placéwce,
wowczas SOR zapewnia tez transport sanitarny

lub

® zostanie wyposazony w odpowiednie skierowania na dalsze badania albo do poradni specjalistycznej i/lub
recepty, jezeli po zbadaniu lekarz stwierdzi, ze pacjent nie wymaga hospitalizacji.

Jesli pacjentowi przystuguje orzeczenie lekarskie o niezdolnosci do pracy, tzw. zwolnienie lekarskie L-4, lekarz
powinien je wypisac.

L-4 lekarz moze wystawi¢ po bezposrednim zbadaniu pacjenta i ocenienie zasadnosci wystawienia na podstawie
jego stanu zdrowia. Jesli lekarz uzna, ze stan zdrowia pacjenta wymaga wystawienia mu zwolnienia, to jego
obowigzkiem jest wystawienie odpowiedniego zaswiadczenia.

Druk taki powinien zosta¢ wystawiony nie p6zniej niz w dniu wypisania ubezpieczonego pacjenta ze szpitala.

O czym warto pamietac?

Pamietaj, ze szpital nie moze odmdéwic udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Powodem odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego nie moga by¢ szczegdlnie kwestie organizacyjne takie
jak np. brak lekarza danej specjalizacji czy system dyzuréw specjalistycznych, zgodnie z ktérym dany podmiot
nie petni go w danym dniu.

Kazdy pacjent znajdujacy sie w stanie nagtym powinien zosta¢ zbadany i otrzyma¢ konieczne $wiadczenia
zdrowotne. Dopiero po dokonaniu oceny stanu zdrowia pacjenta i jego zabezpieczeniu, lekarz SOR podejmuje
decyzje o przekazaniu pacjenta na specjalistyczny oddziat lub wskazuje dalszy sposéb postepowania np.
przekazanie pacjenta do innego szpitala lub dalsze leczenie w trybie ambulatoryjnym.

Naczelny Sad Administracyjny potwierdzit w swoim wyroku , ze szpitale nie moga odmoéwi¢ udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowej pomocy medycznej ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia.

zrédto: http://www.bpp.gov.pl/
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