Szczepienia ochronne - zgtoszenia do Rzecznika
Praw Pacjenta w latach 2015-2017

Problematyka szczepien ochronnych jest tematem czesto poruszanym przez osoby dzwoniace na
infolinie Rzecznika Praw Pacjenta a takze przedmiotem szczegdlnego zainteresowania Rzecznika w
zakresie przestrzegania obowiazujacego prawa.

W 2015 r. do Rzecznika wptynety 203 sprawy, skargi oraz zgtoszenia dotyczacych szczepieh ochronnych, w
2016 r byto ich 175, natomiast tylko w pierwszej potowie 2017 r. byto to 146 zgtoszen lub spraw.

Pacjenci, ktérzy dzwonia na infolinie Biura Rzecznika Praw Pacjenta zgtaszajg swoje zastrzezenia dotyczace
m.in. samej mozliwosci realizacji szczepien, w tym diugiego okresu oczekiwania na wizyte, czestego ich
przektadania przez placéwke, co wigze sie z koniecznoscia realizacji szczepieh w terminach wybiegajgcych poza
obowigzujacy kalendarz szczepien. Rodzice matych pacjentéw zgtaszajg takze przypadki odmowy wykonania
szczepien przez placéwki medyczne, ktére uzasadniajg takag decyzje brakiem wczesniejszych szczepieh u
dziecka, a takze prosbami o wykonanie szczepienia szczepionka przyniesiona przez rodzicéw.

Zainteresowanie opiekunéw prawnych dzieci budzi tez sam proces odmowy szczepienia dzieci, w tym skutki
prawne z tym zwigzane. Zdarzaja takze zgtoszenia dotyczace probleméw z dokumentacja medyczng pacjentéw,
w tym przenoszenie kart uodpornienia miedzy placéwkami, brak wpiséw o szczepieniu w dokumentacji oraz
problemy z jej udostepnianiem. Rodzice prosze tez o pomoc i rade w sytuacji wystapienia skutkéw
niepozadanych po szczepieniu i czestego bagatelizowania przez personel medyczny takich zgtoszen
zaniepokojonych rodzicow.

W sytuacjach uzasadnionych, w ktérych istnieje wysokie prawdopodobiefistwo naruszenia praw pacjenta
Rzecznik wszczyna postepowania wyjasniajgce. W latach 2015-17 przeprowadzit 8 postepowah wyjasniajacych
w obszarze obowigzkowych szczepien ochronnych. W 5 przypadkach stwierdzit naruszenie praw matego
pacjenta, 3 sprawy pozostajg w toku.

Stwierdzone naruszenia dotyczyty praw pacjenta do $wiadczen zdrowotnych, dokumentacji medycznej,
informacji o stanie zdrowia dziecka, ochrony danych zwartych w dokumentacji medycznej oraz dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia od leczenia dziecka. W ramach tych stwierdzeh miaty miejsce
sytuacje, w ktérych dziecko otrzymato inng niz zakupiona szczepionke, co znalazto swoje potwierdzenie w karcie
uodpornienia dziecka. Udowodniono takze zaszczepienie dziecka niewtasciwg szczepionka. Rodzice przed
wykonaniem szczepienia nie zostali poinformowani o koniecznosci uiszczenia optaty za szczepienie
zrealizowane szczepionkg nierefundowang, w innej sprawie informacja o stanie zdrowia dziecka zostata
przekazana przez pracownika medycznego osobie nieuprawnionej. Matka dziecka nie otrzymata réwniez
informacji na temat planowanego szczepienia oraz wystapienia mozliwych dziatan niepozadanych.
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