Stracites karte? Nie ryzykuj. Skorzystaj z
wygodnego systemu do zastrzegania kart.

ikenkankaftynd oStyacitedkarte? Nie ryzyku;j.
Skorzystaj z wygodnego systemu do zastrzegania kart. Zadzwon (+48) 828 828 828

Postepuj zgodnie z instrukcjami.

ikenkantelefonuor type uMystarczy jeden numer aby zastrzec karty w kilku bankach

ikenkenkaftynd or Systendziata kazdego dnia 24/h

ikonkanwiadomoeseismsnknown  Zastrzegasz karte bezposrednio w swoim banku

ikenkankaftynd oTwpjatkartavzostata zastrzezony, jestes juz bezpieczny

Jak dziata System Zastrzegania Kart?
Gtéwnym komponentem Systemu jest Portal gtosowy, czyli system IVR wyposazony w technologie

automatycznego rozpoznawania i syntezy mowy, ktéry pozwala posiadaczom kart na gtosowe wybranie Banku,
na infolinie ktérego System dokona przekierowania rozmowy.

Kto jest operatorem systemu?

Operatorem systemu jest Zwigzek Bankéw Polskich.

peratorem systemu jest Zwigzek Bankéw Polskich.
Czy ustuga jest ptatna?

Ustuga jest bezptatna. Jedyny ponoszony koszt to koszt potgczenia telekomunikacyjnego - zgodnie z tabelg
optat swojego operatora telekomunikacyjnego.

Czy rozmowa jest nagrywana?

Tylko czeSciowo. System nagrywa rozmowe od potgczenia sie Uzytkownika z Systemem do przekierowania
Uzytkownika do Banku. Rozmowa pomiedzy Uzytkownikiem a Bankiem nie jest nagrywana przez System.

Ukradziono mi kilka kart ptatniczych z ré6znych Bankow. Czy moge



zastrzec je wszystkie na raz?

Nie. Uzytkownik w czasie jednego potaczenia moze zastrzec karty tylko jednego Banku. By zastrzec karte
innego Banku, Uzytkownik musi ponownie potgczy¢ sie z Systemem.

karty tylko jednego Banku. By zastrzec karte innego Banku, Uzytkownik musi ponownie potaczy¢ sie z

Systemem.

Jakie dane musze podac?

System Zastrzegania Kart nie zada zadnego innego pytania niz o nazwe Banku, w ktérym Uzytkownik posiada
karte ptatnicza. Nie zapyta o imie, nazwisko, PESEL, ani zadng inng dana.

dnego innego pytania niz o nazwe Banku, w ktérym Uzytkownik posiada karte ptatnicza. Nie zapyta o imie,
nazwisko, PESEL, ani zadng inng dana.

O co zapyta mnie pracownik banku przyjmujacy zgtoszenie?
Po uzyskaniu potaczenia z osobg przyjmujaca zgtoszenie nalezy podac dane, o ktére zostaniemy poproszeni

przez pracownika Banku. Dane te sg potrzebne do prawidtowej identyfikacji zaréwno klienta jak i karty, ktérej
zastrzezenie chcemy zgtosic.

Czy System dziata za granica?

Tak. Do numeru 828 828 828 wystarczy dodac prefiks +48.

Wiecej na www.zastrzegam.pl


http://www.zastrzegam.pl/

