Starostwo Powiatowe otrzymato nowy Certyfikat
Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO

Starostwo Powiatowe posiada Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakosciag ISO nieprzerwanie od 2005r. Proces
certyfikacji zostat wdrozony w celu jak najsprawniejszego sSwiadczenia ustug na rzecz lokalnej spotecznosci.
Certyfikat ISO bedacy uniwersalnym i rozpoznawalnym znakiem jakosci, stanowi potwierdzenie wdrozenia i
przestrzegania przez Starostwo Powiatowe miedzynarodowych norm w zakresie realizacji zadan publicznych na
rzecz rozwoju powiatu oraz zaspokojeniu potrzeb lokalnej wspdlnoty samorzgdowe;.

Proces wdrozenia systemu Zarzadzania Jakoscig ISO stanowit wewnetrzny ,autoremanent” polegajacy na
uporzadkowaniu kompetencji, zadan i uprawnien pracownikéw, okresleniu kanatéw obiegu informacji oraz
wypracowaniu zasad wtasciwej komunikacji miedzy wydziatami i jednostkami organizacyjnymi-efektem
finalnym tych dziatan jest udoskonalenie pracy urzedu. Dla mieszkahcéw oznacza to m.in. skrécenie czasu
zatatwienia spraw, oczywiscie przy zachowaniu przepiséw wynikajgcych z Kodeksu postepowania
administracyjnego. W tym celu opracowane zostaty karty ustug dla poszczegdlnych wydziatéw informujace o
sposobie zatatwienia danej sprawy urzedowej (zobacz: Jak zatatwic¢ sprawe). Wdrozone zostaty takze dziatania
z zakresu e-administracji (platforma e-urzad, e-puap) utatwiajace zatatwienie spraw, bez koniecznosci
fizycznego kontaktu z urzedem. Zadbano réwniez o zapewnienie tatwiejszego dostepu do informacji, z czym
wigze sie uruchomienie Punktu Obstugi Klienta. Kolejnym waznym elementem byto wypracowanie zasad
otwartej polityki informacyjnej oraz nakreslenie kierunkéw rozwoju powiatu hajnowskiego. Wszystkie
podstawowe zasady dziatania, misja powiatu hajnowskiego, cele i sposéb ich realizacji zostaty ujete w Polityce
Jakosci Starostwa Powiatowego w Hajnéwce oraz opisane w Ksiedze Jakosci.

Okres waznosci otrzymywanego Certyfikatu wynosi trzy lata- w styczniu biezgcego roku starostwo po raz
kolejny przystgpito do audytu recertyfiakcyjnego. Urzad spetnit wymagania normy 1SO 9001 i 13.02.2015r.
podczas uroczystosci nadania tytutu ,, Zastuzony dla Powiatu Hajnowskiego” miato miejsce uroczyste wreczenie
nowego Certyfikatu systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2009. Certyfikat ISO jako potwierdzenie wysokiego
standardu swiadczonych ustug to z pewnoscig duze wyrdznienie. Zarazem jednak stanowi wyzwanie do
dalszego doskonalenia pracy w stuzbie publicznej.
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