Rzwcznik Praw Pacjenta informuje: Kiedy mozna
ograniczy¢ prawa pacjenta lub odmowic ich
realizacji

Prawom pacjenta nalezy przypisac szczegdlne znaczenie - ich celem jest zapewnienie pacjentowi
bezpieczehstwa podczas udzielania swiadczehn zdrowotnych oraz odpowiedniej jakosci tych swiadczen. Ochrona
praw pacjenta okreslonych w ustawie jest obowigzkiem organéw wtadzy publicznej zajmujgcych sie ochronag
zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotéw udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych a takze oséb
wykonujacych zawdd medyczny. W praktyce realizacja praw pacjenta w gtéwnej mierze spoczywa na
placéwkach medycznych jako udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych. Oczywiscie sytuacjg idealna jest petna
realizacja praw kazdego pacjenta. Jednak w praktyce nie zawsze jest to mozliwe, co ustawodawca uwzglednit w
obowigzujgcych przepisach.

Prawa pacjenta nie sg prawami bezwzglednymi - dopuszczalne jest w okreslonych sytuacjach ich ograniczenie
lub odmowa realizacji przez placéwke medyczng lub np. przez lekarza. Sa to oczywiscie sytuacje wyjgtkowe i
dlatego uregulowano je w ustawie. To kierownik placéwki medycznej decyduje, ktére prawa pacjenta ograniczy¢
i w jakim zakresie.

Zagrozenie epidemiczne

Kierownik podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢
korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw.

Z tych samych powoddéw moze zostac ograniczone prawo pacjenta do obecnosci osoby bliskiej podczas
udzielania $wiadczenia zdrowotnego. Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze nie wyrazi¢ zgody na obecnos¢
tej osoby podczas badan czy zbiegéw medycznych. Jednak takg odmowe ma obowigzek kazdorazowo
odnotowa¢ w dokumentacji medycznej pacjenta.

Brak mozliwosci organizacyjnych

Pacjent szpitala czy tez innej placéwki medycznej udzielajgcej Swiadczen stacjonarnych lub catodobowych ma
réwniez prawo do kontaktu telefonicznego lub osobistego z innymi osobami np. cztonkami rodziny. W tym
przypadku powodem ograniczenia tego prawa mogg by¢ mozliwosci organizacyjne danego podmiotu. Nalezy
jednak pamieta¢, ze przepis ten méwi o ograniczeniu praw pacjenta a nie ich pozbawieniu. Oznacza to, ze
samo ograniczenie praw pacjenta nie moze co do zasady naruszac istoty poszczegdlnych praw.

Co istotne, wystgpienie zagrozenia epidemicznego lub wymadg zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
pacjentom moze by¢ przestanka do ograniczenia kazdego z obowigzujacych praw pacjenta.

Bezzasadna konsultacja lub konsylium lekarskie

Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu Swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie; a pielegniarka czy tez potozna zasiegneta opinii innej pielegniarki czy tez potoznej.
Lekarz moze jednak odméwic¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna,
to zagdanie za bezzasadne (analogicznie moze postapi¢ pielegniarka czy tez potozna). Nalezy jednak pamietag,



ze zadanie do zasiegniecia opinii innego lekarza lub zwotania konsylium lekarskiego a takze odmowa w tym
zakresie powinna by¢ zawsze odnotowana w dokumentacji medycznej pacjenta.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych bez zgody pacjenta

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczeh zdrowotnych jest niezwykle istotnym prawem,
gdyz zgoda pacjenta jest elementem niezbednym dla udzielenia mu Swiadczenia zdrowotnego. Udzielona przez
pacjenta zgoda czyni, ze podejmowania interwencja medyczna staje sie legalna.

Zdarzaja sie jednak sytuacje, kiedy uzyskanie zgody pacjenta na okreslony zabieg medyczny nie jest mozliwe.
Zgodnie z przepisami lekarz moze przeprowadzi¢ operacje, zastosowac metode leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcg podwyzszone ryzyko dla pacjenta bez zgody. Takie dziatanie bez zgody pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego badZ wtasciwego sadu opiekunczego jest mozliwe gdy zwtoka spowodowana
postepowaniem w sprawie uzyskania zgody grozitaby pacjentowi niebezpieczehstwem utraty zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. Wéwczas lekarz ma obowigzek, o ile jest to mozliwe,
zasiegna< opinii drugiego lekarza, w miare mozliwosci tej samej specjalnosci. O wykonywanych czynnosciach
lekarz niezwtocznie zawiadamia przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego lub sad opiekunczy.

Inng sytuacjg jest przyjecie pacjenta do szpitala psychiatrycznego bez jego zgody. Osoba chora psychicznie
moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie
wskazuje na to, ze z powodu tej choroby zagraza bezposrednio wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych
0s6b.

Ponadto osoba, ktérej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych zagraza
bezposrednio swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, a zachodzg watpliwosci, czy jest ona chora
psychicznie, moze by¢ przyjeta do szpitala bez wymaganej zgody w celu wyjasnienia tych watpliwosci. Taki
pobyt w szpitalu psychiatrycznym nie moze trwac jednak diuzej niz 10 dni.

Sytuacje wyjatkowe

Zaréwno lekarz, jak i kierownik placéwki medycznej, korzystajacy z mozliwosci odmowy realizacji lub
ograniczenia praw pacjenta, musza by¢ przygotowani na koniecznos¢ uzasadnienia swoich decyzji. Podejmujacy
taka decyzje muszg kazda sprawe rozpatrywac indywidualnie. Nalezy przede wszystkim pamietad, ze
ograniczenie czy tez odmowe realizacji praw pacjenta nalezy traktowac jako wyjatek. Osoby uprawnione do
decydowania w tym zakresie powinny bra¢ to pod uwage, kierujgc sie przede wszystkim dobrem i
bezpieczenstwem pacjenta.
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