Rzecznik Praw Pacjenta informuje: Zgtoszenia,
skargi i wnioski pacjentéw dotyczace zaswiadczen
lekarskich

Do Biura Rzecznika Praw Pacjenta trafiaja zapytania i skargi dotyczace problemoéw z uzyskaniem
zaswiadczen lekarskich. Od 2015 r. do chwili obecnej liczba zgtoszen kierowanych do Rzecznika
siegneta 1,5 tys.

Od 2015 roku do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto 1,5 tys. zgtoszen pacjentéw zwigzanych z tematem
zaswiadczen lekarskich. Za posrednictwem ogdlnopolskiej infolinii w roku 2015 byty to 482 zgtoszenia, w 2016 r.
byto ich 538, a w 2017 r. do chwili obecnej 240 zgtoszeh. W latach 2015-17 Biuro zarejestrowato takze 145
spraw, ktérych tematyka dotyczyta zaswiadczen lekarskich.

Najczesciej pojawiajgcym sie problemem jest odmowa wystawienia zaswiadczenia/orzeczenia o niezdolnosci do
pracy. Pacjenci pytajg czy lekarz ma obowigzek takie orzeczenie wystawi¢. W zwigzku z tym przypominamy, ze
taki dokument jest wystawiany przez lekarza na podstawie oceny stanu zdrowia pacjenta. Jesli lekarz uzna, ze
stan zdrowia pacjenta wymaga pozostania w domu wtedy niezbedne jest wystawienie orzeczenia o czasowej
niezdolnosci do pracy.

Do Biura Rzecznika Praw Pacjenta zgtaszajg sie réwniez kobiety, ktére doswiadczyty przemocy domowej i chcg
uzyskac informacje o specjalistycznym badaniu lekarskim, jakim jest obdukcja. Podstawowym celem obdukcji
lekarskiej jest potwierdzenie doznanych przez pacjentke obrazen ciata. Wydawana jest najczesciej na pismie i
stanowi cze$¢ dokumentacji medycznej. Obdukcje co do zasady moze wykonad kazdy lekarz. Jednakze takie
badanie moze zosta¢ powtérzone, gdyz dowdd w sadzie stanowi¢ moze tylko opinia wydana przez powotanego
do tego celu biegtego, ktérym moze by¢ jedynie lekarz medycyny sadowej wpisany na liste biegtych
prowadzong przez wtasciwy sgd okregowy.

Pojawiaja sie réwniez sygnaty Swiadczace o tym, ze lekarze pobierajg optate za zaswiadczenia, ktére sa
zwolnione z optat. Warto wiec pamietac, ze w przypadku problemoéw zwigzanych z uzyskaniem zaswiadczen
lekarskich, czy bezprawnie pobieranych optat za ich wystawienie, mozna kontaktowac sie z Biurem Rzecznika
Praw Pacjenta za posrednictwem ogdlnopolskiej infolinii by uzyskac informacje na ten temat oraz niezbedna
pomoc.

zrodto: http://www.bpp.gov.pl



