Rzecznik Praw Pacjenta informuje: Zgtoszenia i
zapytania pacjentow dotyczace udzielania
swiadczen zdrowotnych podczas pobytu zagranica

Tematyka leczenia zagranicg oraz dostepu do karty EKUZ coraz czesciej pojawia sie podczas rozmdéw
telefonicznych prowadzonych na Infolinii Rzecznika Praw Pacjenta. W latach 2014-16 przeprowadzono 635
rozméw poswieconych temu zagadnieniu. W tym okresie do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto réwniez 89
spraw dotyczacych prawa do Swiadczen zdrowotnych zagranica oraz karty EKUZ.

Pacjenci kontaktujacy sie w tej sprawie z Biurem pytajg najczesciej o zasady wydawania karty EKUZ,
uprawnienia jakie daje im karta podczas leczenia zagranica, zaréwno w przypadku wizyty u lekarza rodzinnego
jak i podczas leczenia specjalistycznego. Pojawiajg sie takze pytania dotyczgce dostepu do specjalistycznych
badahn w ramach waznej karty EKUZ: zaréwno badan podstawowych jak réwniez przesiewowych. Do Biura
zgtaszajg sie rowniez pacjenci, ktérzy otrzymali karte EKUZ w jednym krajow europejskich i chcieliby skorzystac
ze swoich uprawnien do $wiadczeh zdrowotnych w Polsce. Natomiast turysci wypoczywajacy zagranica zgtaszaja
réwniez problemy z uzyskaniem dostepu do leczenia podczas wakacyjnych wyjazdéw w ramach waznej karty
EKUZ. Pacjenci zgtaszajg réwniez problemy z zagubieniem karty EKUZ, opéznieniem w jej wystawieniu oraz
pytaja o ew. zwrot kosztéw z NFZ w przypadku nieposiadania karty. Czesto pojawiaja sie réwniez zapytania
dotyczgce nieodptatnych swiadczen zwigzanych z porodem i potogiem na podstawie karty EKUZ przez pacjentki
ubezpieczone w Wielkiej Brytanii.

Pacjenci przebywajacy czasowo zagranica pytajg najczesciej o procedure i zwrot kosztéw leczenia w kraju
pobytu, skarza sie na brak mozliwosci leczenia w ramach dyrektywy transgranicznej, pytaja o koszty
hospitalizacji w krajach UE, w tym koszty transportu sanitarnego. Pacjenci sg réwniez zainteresowani
mozliwosciag pozyskania zagranicznej dokumentacji medycznej czy tez zwolnienia lekarskiego a takze refundacji
zabiegdéw operacyjnych w tym m.in. zaé¢my.

W sytuacji, gdy Rzecznik Praw Pacjenta stwierdzi prawdopodobienstwo naruszenia praw pacjenta wszczyna
postepowanie wyjasniajgce. W latach 2014-16 Rzecznik przeprowadzit dwa postepowania wyjasniajace
dotyczace powyzszej tematyki. W jednym przypadku stwierdzit naruszenie praw pacjenta do dokumentacji
medycznej - sprawa dotyczyta odmowy uzupetnienia danych osobowych na skierowaniu pacjenta, ktéry poddat
sie zabiegowi operacyjnemu w ramach dyrektywy transgranicznej.
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