Rzecznik Praw Pacjenta informuje:
Odpowiedzialnos¢ cywilna za naruszenie praw
pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta przypomina, iz na mocy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta kazdy ma prawo do dochodzenia roszczen w razie zawinionego
naruszenia praw pacjenta w drodze postepowania przed sadem cywilnym. Szczegétowe przepisy w
zakresie mozliwosci dochodzenia roszczen reguluje rowniez ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny.

Zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w razie zawinionego naruszenia praw pacjenta
sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zados$éuczynienia pienieznego za doznang
krzywde na podstawie art. 448 ustawy Kodeks cywilny. W razie zawinionego naruszenia prawa pacjenta do
umierania w spokoju i godnosci sgd moze, na zadanie matzonka, krewnych lub powinowatych do drugiego
stopnia w linii prostej lub przedstawiciela ustawowego, zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng na wskazany
przez nich cel spoteczny. Powyzszego przepisu nie stosuje sie do zawinionego naruszenia prawa pacjenta do:

1. przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢
leczniczg w rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne;

2. informacji o rodzaju i zakresie $wiadczeh zdrowotnych udzielanych przez podmioty udzielajace Swiadczen
zdrowotnych;

3. dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia;

4. zgtaszania dziatah niepozadanych produktéw leczniczych.

Pozew sktada sie do sadu rejonowego lub okregowego w zaleznosci tresci zadania oraz wartosci przedmiotu
sporu.

Istnieje takze mozliwos$¢ polubownego rozwigzania sporu bez udziatu sadu lub z minimalnym jego udziatem. W
mysl ustawy Kodeks postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r., istnieje mozliwo$¢ zwrécenia sie do
kierujgcego placéwka medyczng, ktéra udzielata swiadczen zdrowotnych, z pismem procesowym inicjujgcym
postepowanie - zawezwanie do préby ugodowej. Celem niniejszego postepowania jest polubowne zatatwienie
sporu przed sgdem bez potrzeby wytaczania powddztwa - jest to tzw. ugoda przedsgdowa. Mozna tez zawrzed
ugode w trakcie procesu tzw. ugode sgdowa. O zawezwaniu do préby ugodowej, bez wzgledu na wtasciwosé
rzeczowa, mozna zwrécic¢ sie do sadu rejonowego ogdlnie wtasciwego dla przeciwnika.

Podstawa prawna

¢ Art. 4 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

® Kodeks Cywilny Dz. U. z 2017 r. poz. 469

® Art. 126 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. z 2016 r. poz. 1822, z
pézn. zm.

® Art. 16 i 17 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego

® Art. 184 - 186 ustawy Kodeks postepowania cywilnego
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