Rzecznik Praw Pacjenta informuje: Nocna i
Swigteczna opieka zdrowotna

Kazdy ubezpieczony pacjent ma swojego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), do ktérego moze zgtosi¢
sie po porade lub pomoc.

W przypadku nagtego zachorowania, szczegdlnie podczas zblizajgcego sie okresu Swigtecznego, moze zdarzy¢
sie, ze bedziemy poszukiwaé pomocy medycznej w prywatnych gabinetach lekarskich bgdz bezposrednio na
szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR), nie pamietajgc o tym, ze kazdemu pacjentowi, w sytuacji pogorszenia
stanu zdrowia przystuguje dostep do nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. O pomoc mozna zwréci¢ sie zawsze
poza godzinami pracy swojej przychodni rodzinnej. Ponizej radzimy, gdzie i w jakiej sytuacji z takiej pomocy
mozna skorzystac.

W ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej mozesz uzyskac¢ pomoc lekarskg w przypadkach nagtego
zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia. Pomoc udzielana jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od
18.00 do 8.00 rano, a takze catodobowo w soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy.

Kto moze skorzystac ?

Z pomocy tej moze skorzystac kazdy ubezpieczony pacjent, jesli istniejg ku temu przestanki medyczne. Co
wazne, w ramach podstawowej opieki lekarskiej w nocy i Swieta, nie obowigzuje rejonizacja ani skierowania.
Dlatego mozesz korzysta¢ z pomocy medycznej w dowolnym miejscu, w kazdej z placéwek swiadczacych pomoc
lekarska na terenie catego kraju. Tym samym nie sktadasz deklaracji wyboru lekarza, tak jak ma to miejsce w
przypadku swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej. Stosowanie przez placéwki medyczne zasad rejonizacji
bytoby w tym przypadku dziataniem stanowigcym naruszenie praw pacjenta. W przypadku odmowy pomocy,
mozna skierowac skarge do oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia czy tez bezposrednio do Rzecznika Praw
Pacjenta.

Zasady udzielania pomocy medycznej w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej

Ze sSwiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej mozesz korzysta¢ w przypadku nagtego zachorowania lub
nagtego pogorszenia stanu zdrowia, a takze w zwigzku z potrzebg zachowania ciggtosci leczenia. Z tej formy
pomocy mozesz skorzysta¢ takze w sytuacji, gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze
znaczaco niekorzystnie wptynad na Twéj stan zdrowia. Jesli zaistnieje taka potrzeba, poradnia nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej ma obowigzek orzekac¢ o czasowej niezdolnosci do pracy i wystawi¢ stosownie do
tej oceny zwolnienie lekarskie. Recepte na przepisane leki mozesz wykupi¢ w aptece catodobowej. Adresy
takich aptek mozna znalez¢ w internecie, jak réwniez na stronie internetowej starostwa lub gminy. Informacja o
dyzurnej aptece powinna tez by¢ umieszczona w witrynie najblizszej apteki.

W ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej mamy zagwarantowang m.in. porade lekarska udzielang w

warunkach ambulatoryjnych podczas wizyty w placéwce medycznej Swiadczacej tego rodzaju forme pomocy.
Mozemy takze liczy¢ na telefoniczng porade lekarskg lub w przypadkach uzasadnionych naszym ztym stanem
zdrowia, réwniez bezposrednio w miejscu zamieszkania.

Nie zapominajmy, ze mozemy liczy¢ takze na pomoc medyczng ze strony personelu pomocniczego, w tym
zabiegi pielegniarskie np. zastrzyki oraz inne czynnosci medyczne wynikajace z ciggtosci leczenia. Zabiegi te
moga by¢ udzielane w gabinecie zabiegowym lub w domu chorego na podstawie wystawionego przez lekarza
zlecenia.

Co istotne, w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej nie odbedziemy wizyty kontrolnej w zwigzku z
wczesniej rozpoczetym leczeniem. Nie otrzymamy takze recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze
schorzeniem przewlektym, rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia czy tez skierowania do specjalisty. Tego
rodzaju Swiadczenia zdrowotne sg udzielane od poniedziatku do pigtku, w godz. miedzy 8 a 18 przez lekarza
rodzinnego w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ).



Gdzie mozna uzyskac informacje o punktach nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej?

Informacje o punktach nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej znajdziesz na stronie internetowej wtasciwego
Wojewoddzkiego Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia. Ponadto kazda przychodnia podstawowe]j opieki
zdrowotnej ma obowigzek poinformowania pacjentéw o zasadach i organizacji nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej w regionie, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie informacji bezposrednio w placéwce medycznej
np. na tablicy ogtoszeh czy w witrynie przychodni.

Przed wyjazdem do rodziny lub na sSwigteczny wypoczynek radzimy wiec, na wszelki wypadek, zapozna¢ sie z
lokalizacjg najblizszej placéwki udzielajgcej nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej w miejscu naszego
czasowego pobytu. Pozwoli to unikna¢ niepotrzebnego stresu w przypadku nagtego zachorowania podczas
Swigtecznego wyjazdu.

Co zrobi¢ w sytuacji nagtej?

W sytuacji nagtej np. zagrozenia zdrowia lub zycia mozesz w kazdej chwili wezwa¢ po pomoc dzwoniagc pod
numer 112 lub 999. Stan nagty to np. utrata przytomnosci, zaburzenia Swiadomosci, dusznosci, drgawki czy
ostry bdl w klatce piersiowej. Jesli ulegtes wypadkowi, albo bardzo Zle sie czujesz mozesz takze zgtosi¢ sie na
szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) do najblizszego szpitala. Réwniez w tym przypadku nie obowigzuje
rejonizacja.
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