Rzecznik Praw Pacjenta informuje:Jak uzyskac
odszkodowanie od szpitala?

Pacjent, ktérego zdrowie ucierpiato z powodu btedu lekarza ma prawo dochodzenia swoich roszczen.
Obowiazujgce przepisy precyzyjnie okreslajg prawa pacjenta zwigzane z dochodzeniem odszkodowania za
popetnione btedy medyczne. Warto je poznad by w razie potrzeby wiedzie¢ jak dochodzi¢ swoich praw,
szczegdlnie w sytuacji gdy konsekwencja btedu popetnionego przez lekarza jest trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Ugoda pozasadowa

Przed skierowaniem sprawy na droge sgdowg warto wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem o zawarcie ugody
pozasadowej. Decydujgc sie na taki krok pisemnie wystepujemy z wnioskiem do kierownika podmiotu
leczniczego, w ktérym doszto do zdarzenia o uzyskanie okreslonego odszkodowania i zados¢uczynienia.

Jesli dysponujemy taka informacjg wniosek ten mozemy skierowac tez do firmy ubezpieczeniowej, z ktérg
placéwka ma podpisang umowe. Kazda placéwka medyczna ma bowiem obowigzek ubezpieczy¢ sie od
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone

przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych. Wtedy tez sprawa zostanie rozpatrzone w drodze likwidacji szkody.
W pismie wzywamy placéwke do zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej we wskazanym terminie; mozna
zastrzec, ze po jego bezskutecznym uptywie wystapimy na droge sgdowa.

Jezeli ubezpieczyciel szpitala nie uzna roszczenia lub zaproponuje kwote nizsza niz zgdana, mozna skierowacd
sprawe do sadu.

Postepowanie cywilne przed sadem

W przypadku postepowania sagdowego, w zaleznosci od kwoty pienieznej, jakg podamy w pozwie (czyli wartosc
przedmiotu sporu), pozew sktadamy do sadu rejonowego lub okregowego, ktéry jest wtasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby pozwanego podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza (przychodni, poradni
specjalistycznej, szpitala, lekarza prowadzgcego prywatng praktyke itp.).

Sady rejonowe zajmuja sie sprawami o prawa majgtkowe, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi do 75
tys. ztotych, a sady okregowe sprawami, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu przewyzsza te kwote.

W postepowaniu cywilnym, sgd moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zados¢uczynienia
pienieznego za doznang krzywde.

Dodatkowo w razie uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie
wynikte z tego powodu koszty, a jezeli poszkodowany utracit catkowicie lub czes$ciowo zdolnos$¢ do pracy
zarobkowej albo jezeli zwiekszyty sie jego potrzeby lub zmniejszyty widoki powodzenia na przyszto$¢, moze on
tez zada¢ od zobowigzanego do naprawienia szkody odpowiedniej renty.

Wojewddzkie komisje do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych

Odszkodowania i zados$¢uczynienia mozemy dochodzi¢ takze przed wojewddzkimi komisjami do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych. Trzeba jednak pamietad, ze mozliwo$¢ dochodzenia roszczeh przed wojewddzka
komisjg, dotyczy tylko zdarzen, ktére sa nastepstwem swiadczeh zdrowotnych udzielanych w szpitalu.
Przedmiotem postepowania przed wojewddzkg komisjg jest ustalenie czy zdarzenie, ktérego nastepstwem byta
nasza szkoda majatkowa lub niemajgtkowa, stanowito zdarzenie medyczne. Zdarzeniem medycznym jest
zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotwérczym, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia albo
Smier¢ pacjenta, bedace nastepstwem niezgodnych z aktualng wiedzg medyczna diagnozy, leczenia badz
zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego.

Whniosek o ustalenie zdarzenia medycznego wnosimy do wojewdédzkiej komisji ds. orzekania o zdarzeniach
medycznych wiasciwej ze wzgledu na siedzibe szpitala w terminie 1 roku od dnia, w ktérym dowiedzieliSmy sie
o uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, jednak termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 lata od dnia, w ktérym



nastapito zdarzenie medyczne. Komisje wojewddzkie majg swoje siedziby w poszczegdlnych urzedach
wojewddzkich. Optata za ztozenie wniosku do wojewddzkiej komisji wynosi 200 zt i jest pobierana na poczet
kosztéw prowadzonego postepowania.

W ztozonym do wojewddzkiej komisji, wniosku o ustalenie zdarzenia medycznego, okreslamy nasza propozycje
wysokosci odszkodowania i zadoS¢uczynienia. Maksymalna wysokos$¢ takiego swiadczenia wynosi w przypadku
zakazenia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia 100 tys. zt.

W sytuacji wydania przez wojewédzka komisje orzeczenia o zdarzeniu medycznym, jest ono w formie pisemnej
wraz z uzasadnieniem, doreczane wnioskodawcy oraz kierownikowi szpitala i ubezpieczycielowi, z ktérym
podmiot leczniczy prowadzacy szpital zawart umowe ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczyciel nie przedstawi w terminie 30 dni od dnia doreczenia orzeczenia komisji, swojej propozycji
odszkodowania i zados¢uczynienia, jest zobowigzany do ich wyptaty w wysokosci okreslonej w ztozonym przez
nas wniosku.

Jesli jednak ubezpieczyciel przedstawi nam - we wspomnianym terminie - propozycje odszkodowania i
zados¢uczynienia, w ciggu 7 dni od dnia otrzymania tej propozycji, sktadamy ubezpieczycielowi oswiadczenie o
jej przyjeciu lub odrzuceniu. Przedstawienie

propozycji odszkodowania i zado$¢uczynienia oraz sktadanie o$wiadczenia o jej przyjeciu bgdZ odrzuceniu
odbywa sie za posrednictwem komisji.

Jesli przyjmiemy zaproponowang propozycje odszkodowania i zados¢uczynienia, tracimy mozliwosci
dochodzenia roszczenh w tej samej sprawie przed sagdem cywilnym. Wyjatkiem sa tylko sytuacje, gdy pojawia sie
nowe objawy lub okolicznosci zwigzane ze zdarzeniem, juz rozpatrzonym przez komisje.

Gdy jednak nie zaakceptujemy propozycji odszkodowania zaproponowanej przez ubezpieczyciela szpitala,
mozemy wystapi¢ w tej samej, co przed wojewddzka komisjg sprawie z powddztwem do sgdu cywilnego.

Dokumentacja medyczna

W przypadkach wniosku o zawarcie ugody pozasgdowej i postepowania przed sgdem warto na poczatek
skompletowad petng dokumentacje medyczng, ktéra zawiera informacje o stanie zdrowia oraz udzielonych nam
Swiadczeniach zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna jest konieczna do wszczecia i prowadzenia postepowania przed sagdem albo
sprecyzowania roszczeh i zgtoszenie ich ubezpieczalni. Dokumentacja medyczna przyda sie tez jesli sprawe
chcemy skonsultowaé z prawnikiem przed podjeciem kolejnych krokéw w celu dochodzenia roszczen.

O czym pamietac przed wystgpieniem do danego podmiotu leczniczego o dokumentacje medyczng? Przede
wszystkim o tym, ze dostep do dokumentacji medycznej jest prawem kazdego z nas, jako pacjenta.

Nie ma okreslonej formy wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej - moze on zostac ztozony zaréwno
pisemnie, jak i ustnie.

Kazdy podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza, niezaleznie czy jest to szpital, przychodnia czy indywidualna
praktyka lekarska, ma obowigzek udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu (np. rodzicowi matoletniego pacjenta) albo osobie upowaznionej przez pacjenta.

Warto pamieta¢ o obowiagzku udostepnienia dokumentacji réwniez osobie przez nas upowaznianej, bo doznajac
uszczerbku na zdrowiu czasami nie jesteSmy w stanie samodzielnie udac sie do palcéwki medycznej celem
ztozenia wniosku o wydanie tej dokumentacji lub jej odbioru.

Skad jednak placéwka wie komu moze udostepni¢ dokumentacje medyczna? Przede wszystkim z oswiadczenia
pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej, albo oswiadczenia o braku takiego upowaznienia, ktére zgodnie z przepisami podmiot leczniczy
musi zamiesci¢ w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej pacjenta lub dotaczy¢ do niej. Najczesciej takie
oswiadczenie musimy wypetnié przy rejestracji lub przyjeciu do szpitala. Oczywiscie osoba upowazniona moze
przyjs¢ z odrebnym upowaznieniem, np. podpisanym przez nas w domu.

Btedy medyczne - odpowiedzialnosc¢ lekarza

Lekarz moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za tzw. btad medyczny réwniez na gruncie odpowiedzialnosci za
przestepstwo (karne), a takze zawodowej (dyscyplinarnej).



Pojecie ,btedu w sztuce medycznej” czy ,btedu lekarskiego” nie jest co prawda zdefiniowane przez zadng
ustawe. Jednak zgodnie z orzecznictwem m.in. Sadu Najwyzszego, btedem w sztuce lekarskiej jest czynnosé
(zaniechanie) lekarza w zakresie diagnozy i terapii, niezgodna z naukg medyczng dostepna dla lekarza. Btedem
beda tez wszelkie uszkodzenia ciata, bedace nastepstwem zabiegéw leczniczych - czynnosci zmierzajacych
réowniez do ochrony zycia i zdrowia - ktére zostaty wykonane w sposéb niezgodny z powszechnie uznanymi
zasadami wiedzy i sztuki lekarskiej.

Popetnienie przez lekarza tzw. btedu medycznego moze zatem skutkowad zaistnieniem przestepstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu.

W takim przypadku oceny, czy zaistniaty znamiona czynu zabronionego dokonujg m.in. organy prokuratury.
Zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania karnego, aby wszczac takie postepowanie nalezy ztozy¢ na policje
lub do prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Takie zawiadomienie mozemy ztozy¢
pisemnie lub ustnie.

W postepowaniu karnym lekarza uwaza sie za niewinnego, dopdki jego wina nie zostanie stwierdzona
prawomocnym wyrokiem sgdu. Moze jednak zosta¢ zastosowane zawieszenie lekarza w czynnosciach
stuzbowych lub w wykonywaniu przez niego zawodu na czas trwania postepowania karnego. O zawieszeniu
orzeka sad w ramach zastosowanego $srodka zapobiegawczego w trybie art. 276 kpk.

W przypadku zastosowania nieprawidtowego procesu diagnostycznego i/lub leczniczego lekarze podlegaja tez
odpowiedzialnosci zawodowej za naruszenie zasad etyki lekarskiej oraz przepiséw zwigzanych z wykonywaniem
zawodu lekarza.

Zatem jesli zostaly naruszone te przepisy mozemy, w terminie 3 lat od chwili popetnienia czynu, w formie
pisemnej zawiadomi¢ Rzecznika Odpowiedzialnos$ci Zawodowej wtasciwej Okregowej Izby Lekarskiej o swoich
zastrzezeniach do pracy kazdego lekarza bedgcego cztonkiem tej Izby.

To, w ktérej izbie lekarskiej zarejestrowany jest lekarz, mozna ustali¢ kontaktujgc sie z Naczelna Izbg Lekarska
lub samodzielnie w Centralnym Rejestrze Lekarzy dostepnym na stronie www.nil.org.pl.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej, jezeli istniejg ku
temu podstawy, kieruje wniosek o ukaranie lekarza do wiasciwego sadu lekarskiego.

Sad lekarski moze orzekaé nastepujace kary:

1. upomnienie,
2. nagana,
3. kara pieniezna,

4, zakaz petnienia funkcji kierowniczych w jednostkach organizacyjnych ochrony zdrowia na okres od roku
do pieciu lat,

5. ograniczenie zakresu czynnosci w wykonywaniu zawodu lekarza na okres od szes$ciu miesiecy do dwéch
lat,

6. zawieszenie prawa wykonywania zawodu na okres od roku do pieciu lat,
7. pozbawienie prawa wykonywania zawodu.

Lekarz moze ponies¢ tez odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng za przewinienie pracownicze.
Takie przewinienie moze skutkowa¢ wypowiedzeniem umowy o prace zawartej z lekarzem badz rozwigzaniem
tej umowy bez wypowiedzenia z winy pracownika w razie:

1. ciezkiego naruszenia przez pracownika podstawowych obowigzkéw pracowniczych;

2. popetnienia przez pracownika w czasie trwania umowy o prace przestepstwa, ktére uniemozliwia dalsze
zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku, jezeli przestepstwo jest oczywiste lub zostato stwierdzone
prawomocnym wyrokiem;

3. zawinionej przez pracownika utraty uprawnieh koniecznych do wykonywania pracy na zajmowanym
stanowisku (np. utraty prawa do wykonywania zawodu lekarza).


http://www.nil.org.pl/

Wszystkie te Sciezki majg na celu pociggniecie lekarza do odpowiedzialnosci za tzw. btad medyczny, a nie
dochodzenie roszczeh w postaci odszkodowania i zados¢uczynienia.

za: http://www.rpp.gov.pl



